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3.1. Osiguranje otkaza putovanja

Clan 14.

(1) Ukoliko osigurana osoba otkaze aranZman ugovoren putem turisticke agencije prije nego
Sto isti pogne, osiguravac ce platiti ugovorom odredene naknade za otkaz putovanja, ukoliko
do njega dode iz sljedecih razloga:

a) smrt, teska tjelesna povreda uslied nezgode i neodekivana tegka bolest gdje ljekar
konstatuje da usljed istih osigurana osoba ne moze putovati;

b) neocekivana ili riziéna trudnoéa:

¢) netolerancija imunizacije osigurane osobe, odnosno osjetljivost na vakcinaciju, ukoliko se
ista vakciniSe usljed propisa drzave u koju putuje;

d) gubitak ili oSte¢enje na imovini osigurane osobe nastale uslied rizika: pozara, elementarnih
nepogoda ili kriminalnih djela (npr. provalna krada).

(2) Osobe obuhvacéene rizikom:
a) osiguranik;
b) Clan porodice osigurane osobe (roditelji, braéni drug i djeca).

(3) Iz osiguravajuceg pokric¢a isklju¢en je otkaz putovanja iz sliedeéih razloga:

a) bolesti koje su nastupile prije pocetka zakljuéenja osiguranja ili €iji su znakovi u tom
trenutku ve¢ bili poznati;

b) posliedica nezgode ako se nezgoda dogodila prije poéetka zaklju€enja osiguranja i ako
su te posljedice u tom trenutku bile poznate;

c) uzrokovan zagadenjem, prirodnim katastrofama, epidemijama i pandemijama;

d) ukoliko je otkaz putovanja uslijedio zbog bolesti ifili izolacije osiguranika usljed
posljedica pandemije COVID-19 izazvane virusom SARS-CoV-2 ifili netolerancije
imunizacije osigurane osobe, odnosno osjetljivost na vakcinaciju protiv bolesti COVID-
19.

(4) Obaveza osiguranika po ostvarenju osiguranog dogadaja je otkazati put bez odlaganja
u namjeri da se naknade za otkaz zadrze na minimumu. Obaveza osiguravaca se
umanjuje za dio troskova koji su nastali usljed neblagovremenog otkaza putovanja.

(5) Za slucajeve otkaza navedene u stavu (1) ovog &lana, osiguranik je obavezan podnijeti
osiguravacu odstetni zahtjev zajedno sa sljedeéim dokumentima:

a) uplatnica i ugovor o putovanju kojima potvrduje da je putovanje uplaéeno:

b) potvrdu turisticke agencije s iznosom usluga za koje nije mogué povrat uplacenih
sredstava zbog otkaza putovanja;
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c) dokaz o ozbiljnoj tjelesnoj povredi nastaloj uslied nezgode, neo&ekivanoj teskoj bolesti,
trudnodi ili netoleranciji imunizacije u obliku originalne potvrde od lije¢nika koji je vrsio
tretman ili u slucaju smrti u obliku originalne potvrde o smrti;

d) za slucaj iz stava (1) alineja d) dostaviti dokaz u vidu zapisnika nadleznih organa iili
zapisnik o o$tecenjima imovine ovlastenog procjenitelja osiguravaéa.

(6) Ukoliko se ne ispuni bilo koja od gornjih obaveza, bilo namjerno ili grubim nemarom,
osiguravac c¢e biti osloboden obaveze za placanjem naknade u skladu sa ¢lanom 918.
Zakona o obligacionim odnosima.

(7) Trajanje osiguranja otkaza putovanja pocinje danom zakljuéenja polise i traje do po&etka
putovanja.

(8) Obaveza osiguravaCa kod nastanka osiguranog slu¢aja je iznos za koje nije mogué
povrat uplacenih sredstava zbog otkaza putovanja a maksimalno do 3.000,00 KM.

(9) Polisa putnog zdravstvenog osiguranja sa ukljuéenim osiguranjem otkaza putovanja
mora biti zaklju¢ena najkasnije u roku od 72 sata od ugovorenog aranZmana.

(10) Dopunsko osiguranje otkaza putovanja se ne moZe naknadno ugovoriti na
postojecu polisu putnog zdravstvenog osiguranja.
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