Na osnovutlana IV 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine, Parlaareat skupStina Bosne i Hercegovine, na 74.
sjednici Predstavtkog doma, odrzanoj 14. februara 2006. godine,5sasjednici Doma naroda, odrzanoj 21.
februara 2006. godine, usvoijila je

ZAKON
O ZASTITI POTROSA CA U BOSNI | HERCEGOVINI
| - OPSTE ODREDBE
Clan 1.

(1) Zakon o zastiti potro&a u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Zakomgduje odnose izmiu
potroS&a, proizvaaca i trgovaca na teritoriji Bosne i Hercegovine.

(2) Na odnose i shajeve iz oblasti zaStite potra@®akoji nisu regulisani ovim Zakonom primjenjbease
odredbe Zakona o hrani ("Sluzbeni glasnik BiH",ji&@/04), Zakona o opStoj bezbjednosti proizvoda
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 45/04) te odgovaré&uodredbe zakona kojima se dugi obligacioni odnosi u
Bosni i Hercegovini. U sktaju nedoumice ili sukoba odredaba, primjenjevae odredba koja pruzaévstepen
zaStite potrosama.

(3) Potrosaje svako fizéko lice koje kupuje, ste ili koristi proizvode ili usluge za svojetie potrebe i za
potrebe svog dondmstva.

(4) Proizvda je svako fizéko ili pravno lice koje posluje u Bosni i Hercegolibez obzira na vrstu ili oblik
vlasnistva, javno ili privatno, koji u cjelini itljelimi¢no proizvodi proizvod ili pruza uslugu.

Prema definiciji, proizvaec je:
a) svako lice koje uvozi proizvod ili uslugu o$hu i Hercegovinu;

b) svako lice koje stavljajusvoje ime, robni zig, logotip, etiketu ili drudwarakteristtnu oznaku na proizvod
predstavlja sebe kao proiziega.

(5) Trgovac je svako lice koje direktno ili kposrednik méu drugim licima prodaje proizvode ili pruza
usluge potro&au.

(6) Proizvda¢ koji direktno dostavlja robu ili usluge potré#aa takaie se smatra trgovcem.

(7) Proizvod je svaka stvar nastala kao rezljlidske djelatnosti namijenjena potrésaa ili je vjerovatno da
¢e je Kkoristiti potrosd, isporutena, bez obzira dade biti platen ili ne, u toku komercijalne djelatnosti, i bez
obzira da li je nova, koré&na ili prepravljena.

(8) Proizvodi obuhvataju gotove proizvode kaordvine i sastavne dijelove. Oni obuhvataju s\atesr
proizvoda, ukljgujuci i poljoprivredne proizvode.

(9) Robom se smatraju i proizvodi i nepokretnavina.
(10) Usluga je svaka djelatnd@§a je namjena da bude patena potros&&ma.
Clan 2.
PotroSa& se ne moze odéeniti biti uskracen za prava koja su mu data ovim Zakonom.

Clan 3.



Osnovna prava potro&a su:
a) pravo pristupa osnovnoj robi i uslugama;
b) pravo na obrazovanje o pitanjima pottasa
C) pravo na sigurnost i zaStitu Zivota i zdraylj
d) pravo na informisanost;
e) pravo naizbor;
f) pravo da bude saslu3an i zastupan;
g) pravo na naknadu Stete i kompenzaciju;
h) pravo na Zivot i rad u zdravoj i odrzivoj dika
Clan 4.

NadleZni organi za zaStitu potré&au Bosni i Hercegovini imaju glavnu odgovornospramovisanije i
implementaciju prava potro&a

Clan 5.

Zahtjevi iz oblasti zaStite potrafauzimae se u obzir prilikom definisanja i implementa@alih politika i
aktivnosti nadleznih organa u Bosni i Hercegovini.

Clan 6.
Trgovci i druga pravna i fizka lica koji, u skladu sa ovim Zakonom, potr&gsa ispor@uju proizvode ili
pruzaju usluge obavezni su da posluju na jezicimZbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini i da sguiim
dokumentima koriste puni naziv firme i sjediStasKraceni naziv firme, ako je takav naziv upisan u sudski
zanatski registar i sjediSte.
Il - OBAVEZA OBAVLJANJA TRGOVINSKE DJELATNOSTI NA ®STEN NACIN

Clan 7.

(1) Trgovac je obavezan da prodaje proizvodpsdo pruza uslugu potragana ndin koji nije u suprotnosti
s dobrim poslovnim obajima.

(2) Trgovac je obavezan da prodaje proizvodapedo pruza usluge svim potrégaa pod istim uslovima.
Ako pojedinim grupama odobrava posebne uslove (pijepmladenci, invalidi, penzioneri i dr.), omeba da su
jasno istaknuti na prodajnom mjestu.

(3) Trgovac je obavezan da ispsirpotroS&u plateni proizvod ili uslugu.

(4) Trgovcu je zabranjena diskriminacija bilddg potroS#&a, nargito odbijanjem prodaje proizvoda koji je
izlozen ili na drugi n&n pripremljen za prodaju, ili odbijanjem pruzanigiuga koje se mogu obauviti, ili
uslovljavanjem prodaje proizvoda, ili pruzanjemuggsl prodajom drugih proizvoda, ili pruzanjem drugih
usluga.

Clan 8.

(1) Trgovac je duzan da rasprodaju proizvodawibja n&in uobiajen u mjestu prodaje.



(2) Proizvod koji je na rasprodaji mora bitijas vidljivo ozna&en cijenom prije i cijenom nakon sniZzenja.

(3) Ako je procenat snizenja cijena objavljerasponu, naju@ procenat snizenja treba da se odnosi najmanje
na jednu petinu vrijednosti svih proizvoda na raspji.

Clan 9.

Proizvod koji je na rasprodaji jer mu uskorodstrok upotrebe treba dodatno da ima vidljivo istakarajnji rok
upotrebe.

Clan 10.

(1) Trgovac koji putem na rasprodaji prodajeiprod sa nedostatkom ili greSkom, duzan je da tgkaizvod
fizi¢ki odvoji od redovne prodaje ispravnog proizvodi ividljivo istakne da se radi o prodaji proizvcde
nedostatkom ili greSkom, te svaki pojedineproizvod posebno da oztfia

(2) Trgovac je duzan da upozna kupca o toréenwu se sastoji nedostatak ili greSka na proizvodu.

(3) Trgovac koji prodaje proizvode kojima uskstice rok upotrebe duzan je da takve proizvodeKizi
odvoji od redovne prodaje ostalih proizvoda i vidijistakne da se radi o prodaji proizvoda kojinséaro istée
rok upotrebe.

Il - PRODAJA PROIZVODA | PRU@ANJE USLUGA
Clan 11.

(1) Trgovac je obavezan da vidljivo istakne @jod cijenu proizvoda i usluga u sluzbenoj valuisBe i
Hercegovine.

(2) Prodajna cijena proizvoda i usluga je kor@acijena u koju su uklfieni svi porezi, doprinosi i takse i
jednaka je prodajnoj cijeni iz knjige popisa.

(3) Osim prodajne cijene proizvoda, treba hitijivo istaknuta cijena za jedinicu mjere istogjavoda, te
naziv i tip proizvoda.

(4) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno iatiako je jednaka prodajnoj cijeni proizvoda.

(5) U rasutom stanju su oni proizvodi pdeni na prodaju koji nisu prethodno zamotani i lojiizmjereni u
prisustvu potroS&. Kod proizvoda u rasutom stanjudstise samo cijena za jedinicu mjere.

(6) Prodajna cijena i cijena za jedinicu mjesba da budu jasno, vidljiveitko i jednozn&no napisani na
proizvodu, odnosno omotu, te na prodajnom mjestizpoda i usluge, kao i na proizvodu u izlogu. Na
proizvodu, osim prodajne cijene iz stava (2) o¥lama, ne smiju se isticati druge cijene, osim daglu
rasprodaje.

(7) Trgovac je duZzan da za prodati proizvod,astho pruZzenu uslugu, izdaten potroSau, u skladu sa
zakonom i posebnim propisima.

(8) Osim Zakonom propisanih sadrzajguramoze sadrzavati i druge sadrzaje korisne za§a.

(9) Trgovac je duZzan da omdgpotroS&u provjeru ispravnosti zatanatog iznosa u odnosu na kvalitet i
koli¢inu kupljenog proizvoda, odnosno pruzene usluge.

(10) Trgovac je duzan da se pridrzava prodaijeee proizvoda i usluga.

Clan 12.



Nezavisno od opstih odredaba o ugovornim odnosimoiana obaveza potroZakoju pl&a putem poste,
banke ili neke druge ustanove za platni promet a®te da je izmirena na dan kada je takva ustamawvéa
od potroS&a nalog za pkanje.

Clan 13.

(1) Ako trgovac uz prodaju proizvoda nudi dostgvoizvoda u kéu ili stan potroS&a ili neko drugo mjesto,
obavezan je da potradadostavi proizvod u ispravnom stanju, u ugovoretealitetu i kolgini i u
dogovorenom roku, te da mu tom prilikom &irave pratée dokumente.

(2) Dostavom proizvoda iz stava (1) ovdgna ne smatra se ostavljanje proizvoda isprec ke ili stana
potros&a.

Clan 14.

(1) Trgovac je duzan dadsava sva svojstva proizvoda koji je namijenjen pjoda n&in utvrden vazéim
propisima o kvalitetu proizvoda ili preporuci preiiaca, a naréito proizvoda koji ima ogratien rok upotrebe.

(2) Na omotu proizvoda koji ima propisani rolotnebe, rok treba da bude jasno, vidljivdtko oznaen.

(3) Trgovac ne smije da prodaje proizvod kopglsvojih svojstava ne odgovara ujenoj upotrebi i
propisanom kvalitetu.

Clan 15.
(1) Trgovac je duZzan da potrédana njegov zahtjev, upozna sa svojstima genag proizvoda.

(2) Na izabranom uzorku proizvoda trgovac jeastuda prikaZze rad proizvoda i dokaZe njegovu ispoai/
Ako to nije moguéde, obaveza trgovca je da potrédala detaljnja uputstva i objaSnjenja o proizvodiji k
prodaje.

(3) Trgovac koji ne moZe ispuniti obavezu izvat§l) ovogélana duzan je da pove proizvod iz prodaje.
Clan 16.

Prilikom prodaje proizvoda, trgovac treba pottesda obezbijedi dokumentedk 26. i 27. ovog Zakona,
propisane oznake, podatke i deklaraciju, te spisgistvenih i ovla®nih servisa.

Clan 17.

(1) Trgovac treba da prodaje proizvod s origimalomotom ili ambalazom, a na zahtjev pott@§aluzan je
da proizvod posebno zamota.

(2) U slgaju ponude posebnog papira za zamotavanje i ugottetiatnih ukrasa, cijena tih dekoracija treba
da bude jasno i vidljivo istaknuta.

(3) Omot (kesice, poseban papir i dr.) koji ilogotip i/ili naziv proizvatata i/ili trgovca smatra se
propagandnim sredstvom koje trgovac ne smije pasehrzaréduna kupcu.

(4) Omot treba da bude neskodljiv za zdravljgagoden obliku i masi proizvoda i ne smije stvarati zau
kod potroS&a u pogledu mase i véine proizvoda.

Clan 18.

(1) U slgaju nedostatka na proizvodu, trgovac je, na zakhtpevizboru potroSs, duzan da:



a) zamijeni proizvod sa nedostatkom drugim i novim ispravnim proizvodom;
b) vrati pl@eni iznos i nadoknadi stvarne razumne troSkovegikarproizvoda sa nedostatkom;
c) ukloni nedostatak na proizvodu o svom trosku.

(2) Ako je nedostatak vidljiv, potroS&reba zahtjev iz stava (1) ovélgna da dostavi trgovcu u pisanoj formi
u roku od osam dana od dana preuzimanja proizvoda.

(3) Ako potroS& naknadno otkrije skriveni nedostatak na proizvadtjev treba u pisanoj formi da podnese
u roku od dva mjeseca od dana kada je skrivenistatik otkriven, a najkasnije u roku od dvije gedid dana
preuzimanja proizvoda. Ovaj rok ne odnosi se n&pode sa garancijom (garantnim listom).

(4) Ako potros& nakon mjesec dana otkrije skriveni nedostatakroezyodu, osim vréenog pléenog iznosa
iz stava (1) téka b) ovogtlana, potroSéu pripadaju i kamate po stopama poslovne bankedegpa ordene
Stedne uloge na tri mjeseca, od dana kupovine da dplate.

Clan 19.
(1) Ako je usluga obavljena nepravilno ili digléno, trgovac je, na zahtjev i po izboru potr&saduzan da:
a) uslugu ponovo obavi, odnosno dovrsi; ili
b) umanji ugovorenu cijenu usluge zbog slabijegliteta.

(2) Ako je nedostatak vidljiv, potroS&reba da dostavi trgovcu zahtjev iz stava (1)sapdj formi u roku od
osam dana od dana pruzene usluge.

(3) Ako potroS& naknadno otkrije skriveni nedostatak na pruzeshjai, zahtjev u pisanoj formi treba da
podnese u roku od dva mjeseca od dana kada jeeskredostatak otkriven, a najkasnije u roku ogedyodine
od dana pruzene usluge. Ovaj rok ne odnosi selngausa koje je obavezan garantni list.

(4) Ako potroS& nakon mjesec dana otkrije skriveni nedostatakroagmoj usluzi, osim vignog pléenog
iznosa iz stava (1) t&a b) ovoglana, potrosau pripadaju i kamate po stopi poslovne banke trgaacoréene
Stedne uloge na tri mjeseca, od dana pruZzene udludana isplate.

Clan 20.

(1) Ako u sldajevimaizél. 18. i 19. ovog Zakona trgovac ne osporava nediast duzan je da bez odigaja
zadovolji zahtjev potroga.

(2) Ako trgovac osporava nedostatak, duzan jeatiedS&u odgovori u pisanoj formi u roku od osam dana od
prijema zahtjeva.

(3) Ako trgovac osporava nedostatak, a potrogaodustaje od svog zahtjeva, &tra misljenje o
opravdanosti zahtjeva daje owagi sudski vjeStak ili nadlezni institut u Bosti&rcegovini.

(4) Ako se vjestenjem dokaze nedostatak na proizvodu ili usluakove vjeStéenja namiruje trgovac.
Clan 21.

(1) Ako se proizvod koji je potro&aao trgovcu ili ovla&enom servisu na popravku, odrzavanje ili doradu
izgubi ili unisti, trgovac je duzan da potré&goo njegovom izboru:

a) uroku od osam dana od dana podnoSenja valgfEroSaa isporéi novi proizvod s istim svojstvima i za
istu namjenu ili



b) bez odgdanja namiri dinjenu Stetu u visini maloprodajne cijene novogiproda.
(2) Ako trgovac ili ovia&ni servis oSteti ili pokvari proizvod koji je priona popravku, odrzavanje ili
doradu, duzan je da o vlastitom troSku popravid@stg, odnosno otkloni kvar u roku od tri dana, a&aa taj

nadin ne smanjuje vrijednost i upotrebljivost proizeod\ko to nije mogée, potroséu pripada pravo iz stava (1)
ovog¢lana.

IV - DEKLARISANJE PROIZVODA
Clan 22.

Proizvodi namijenjeni potrogama moraju imati deklaraciju u skladu sa zakonahntkim i drugim propisima,
odnosno standardima, napisanu na jednom od jezskaZbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.

Clan 23.

(1) Deklarisanje proizvoda je naiemje na proizvodu ili omotu podataka kojima se idiguoju proizvodi,
svojstva proizvoda, te podaci o proizdu i pravnom ili fizékom licu koje proizvod stavlja u prodaju.

(2) Deklaracijom se smatraju svi podaci, ozngkeizvaiacki ili trgovacki zigovi, slike (ilustracije) i znakovi
na proizvodu i hjegovom omotu.

(3) Deklarisanjem se smatra i pisani dodatadGiph, karika, kopa i drugo Sto se nalazi na proizvodu ifili
omotu, te prati proizvod ili se na njega odnosi.

(4) Deklaracija je obavezna za svaki proizvtrela da sadrzava najmanje sligzlpodatke:

a) naziv proizvoda, naziv pod kojim se proizywddaje;

b) tip proizvoda ili model proizvoda;

C) nazivipunu adresu proizi@a, a za uvozne proizvode i naziv i sjediSte uvaani& zemlju porijekla.

(5) Kod prethodno zamotanog proizvoda, deklgadoeba da sadrzava i neto masu, minimalni rglnija te,
ako postoje, modifikovana svojstva proizvoda i migama, sastavne dijelove i dodatke, kao i postiogikn je
to ostvareno.

(6) Naziv pod kojim se proizvod prodaje je ozadkopis proizvoda i njegove upotrebe, ako jerebho, koje
je dovoljno da t&no omogui kupcu da prepozna trazeni proizvod i razlikujeogadrugih sknih proizvoda s
kojima bi ga bilo mogée zamijeniti.

(7) Sadrzaj deklaracije za pojedine proizvodgrilpe proizvoda propisuje nadlezni organ.

(8) Puna adresa iz stava (4K c) ovogtlana obavezno sadrzi: mjesto, ulicu tkubroj, broj telefona i
telefaksa, te adresu elektronske poSte, a mozgasaudri broj poStanskog faha.

(9) Smatrée se da proizvod, njegovi sastojci ili dodaci kawoganizmi imaju modifikovana svojstva u smislu
stava (5) ovoglana ako:

a) stréno misljenje zasnovano na odgovatajianalizi moze pokazati da su utena svojstva ralita u
poreienju sa uokfiajenim za taj proizvod, sastavom ili dodatkom kaoganizmi uzevsi u obzir prihdéane
granice prirodnih razitosti za ta svojstva;

b) postoji prisustvo materije u proizvodu, sestdi dodatku kao i organizmu, koja nije prisutmdtom
takvom ve& postoj€éem, a koja moZe ili za koju se procjenjuje da bgtaaiticati na zdravlje;



C) postoji prisustvo materije u proizvodu, sastédi dodatku kao i organizmu, koja nije prisutmastom
takvom ve& postoj€éem, a koja izaziva opravdanu sumnju da proizvoel mijdesan za upotrebu;

d) postoji prisustvo genetski modifikovanog organa ili njegovih metabolita.
(10) Na proizvodima se ne smiju uklanjati ilijemjati oznake ili drugi podaci navedeni u deklgrac
V - ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

Clan 24.

Proizvaias ¢e biti odgovoran za Stetu uzrokovanu greSkom uavjeg proizvodu u skladu sa odredbama
zakona kojim se uteiju obligacioni odnosi u Bosni i Hercegovini.

VI - GARANCIJA ZA PROIZVOD ILI USLUGU
Clan 25.

Prodavé je odgovoran za nedostatke na robi koji postdjenutku prenosa rizika na potréaabez obzira da li
je on svjestan ov&njenice u skladu sa odredbama zakona kojim séujueobligacioni odnosi u Bosni i
Hercegovini.

Clan 26.

(1) Zatehriki sloZzene proizvode proizde¢, odnosno dobavlia duZan je da utvrdi i u teRtkiom uputstvu
navede rok obezbigenog servisiranja i da snabdije trziSte rezervnijglarima, priborom i drugim
proizvodima bez kojih se taj proizvod ne moze ugdfavati prema preddenoj namjeni (u daljnjem tekstu:
rezervni dijelovi).

(2) Rokiz stava (1) ovalana ne smije biti ki@ od tri godine za aparate za dafimstvo, odnosno pet godina
za druge tehaki sloZene proizvode, ako propisom donesenim nawsovog Zakona nije drugige odreieno.

(3) Nakon prestanka proizvodnje proizvoda, proiag ili dobavlja¢ duzan je da obezbijedi nabavku rezervnih
dijelova radi odrzavanja proizvoda, u roku kojiteaniki slozene proizvode ne moze biti &rad deset
godina.
(4) Ako proizvdag, odnosno dobavlfanema sopstveni servis u Bosni i Hercegovini, djéada za tehiki
sloZene proizvode obezbijedi i spisak pravnihickih lica (servisa) koje je ovlastio za pruzanjeugsl u Bosni
i Hercegovini.

Clan 27.

(1) Proizvdag, odnosno dobavlfa duzan je da oviééne servise i trziSte redovno snabdijeva potrebnom
vrstom i kolginom rezervnih dijelova.

(2) Ovlagen je servis koji ima punovaznu punaingroizvaiata da moze servisirati proizvode i ima potpisan
ugovor za nabavku rezervnih dijelova.

VIl - OGLASAVANJE PROIZVODA | USLUGA
Clan 28.

(1) OglaSavanije je bilo kakva komunikacija uiveztrgovinom, poslovanjem, zanatom ili profesijkako bi
se promovisala nabavka robe i usluga, wkiju¢i sve oblike nepokretne imovine.



(2) OglaSavanjem se smatra i ponuda robe iligesu bilo kojem obliku, a natito u obliku letaka, plakata,
postera.

Clan 29.

(1) OglaSavanje proizvoda i usluga ne smijelbguprotnosti sa zakonima i drugim propisima, mges
vrijedati ljudsko dostojanstvo, niti krSiti osnovna ljlds privredna, druStvena i kulturna prava.

(2) Oglasi ne smiju sadrzavati bilo kakvu izjaWwidljivi prikaz koji bi neposredno ili posrean
izostavljanjem, nedotenogu ili pretjerivanjem potro3ze dovodili u zabludu, a natibo u vezi sa:

a) svojstvima proizvoda ili usluga kao Sto surqula, sastav, postupak i datum proizvodnje, néngst
upotrebe djelotvornosti i efekata, kidtie, kvaliteta trgovékog ili geografskog porijekla ili uticaja na okolin

b) vrijednosu proizvoda ili usluge i ukupne cijene koju trelbaasno platiti;
c) isporukom, zamjenom, povratom ili odrzavanjem
d) uslovima garancije;

e) autorskim i srodnim pravima, pravima indygskag vliasniStva kao Sto su: patenti, zigovi, indjski oblici,
crteZi i modeli, oznake geografskog porijekla imei rasporeda integrisanih sklopova (topografija),
trgovaikim imenima;

f) potvrde skladnosti (homogenizacije) i sluzbgmpriznavanja, dodjele medalja, nagrada i dostignu
napredaka ostvarenih u dobrotvorne ciljeve.

(3) OglaSavanje ne smije nedold upotrijebiti rezultate istrazivanja ili navodalvojene iz tehikih i
nawnih djela. Statistiki podaci ne smiju da budu prikazivani radi pretienja ispravnosti tvrdnji u oglasnim
porukama. Ne smiju se upotrijebiti rianil pojmovi da bi se neistinito pripisale r&ae vrijednosti oglasnim
porukama.

(4) Oglasavanje proizvoda i usluga ne smijeri@primjereno, prevarno, dvosmisleno i treba padialobre
poslovne olifaje. Oglasne poruke treba da budu na jednom okbjéaiji su u sluzbenoj upotrebi u Bosni i
Hercegovini, ako su namijenjene potré&igaa u Bosni i Hercegovini. Izuzetno, slogani iludr dijelovi oglasne
poruke mogu biti na drugom jeziku ili drugom pismu.

(5) Neprimjerenim oglaSavanjem proizvoda i ualsgnatraju se oglasne poruke koje imaju uvreddjijedove
ili koje bi mogle biti uvredljive za potroge, ¢itaoce, gledaoce ili sluSaoce.

(6) Neprimjerenim oglaSavanjem proizvoda i ualsgnatraju se oglasne poruke koje nistketite djeluju
nedostojno, odnosno prevarantski, ili sadrze eléenkoji prouzrokuju ili bi mogli prouzrokovati tjesnu,
duSevnu ili drugu Stetu kod djece, ili sadrze eletméoji iskori€avaju ili zloupotrebljavaju, ili bi mogli
zloupotrijebiti njihovu lakovjernost ili neiskustvo

(7) Prevarnim oglaSavanjem proizvoda i uslugatsaju se oglasne poruke i djelovanje kojim seqarvara
ili moZe prevariti, te time uticati na njegovo pedno ponaSanije, ili Steti ili moZe Stetiti drugisfesnicima u
trziSnom takmienju, ukljwujuéi prikazivanje manjim slovima, brojkama, slikamaniakovima (piktogramima)
bitnih sastojaka ponude, n&im cijene.

(8) Prevarno oglaSavanje proizvoda i uslugariSkava ili moZe iskoristiti neiskustvo, neznanje idivoci
paznju potroSs od bitnih sastojaka ponude, radi ostvarivanjdtga® ono oglaSavanje koje sadrZi neja&sno
dvosmislenosti, neistinitosti, pretjerivanja, ugalranja, umanjivanja ili druge &tie komponente koje potrasa
varaju ili bi ga mogle prevariti.

(9) U oglasu obavezno treba da budu navedenogtesSiv&a i njegova adresa.



Clan 30.

(1) Uporedno oglaSavanje ozaga svako oglaSavanje koje eksplicitno ili imphatidentifikuje konkurenta
ili robu ili usluge koje je konkurent ponudio.

(2) Uporedno oglaSavanje biti dozvoljeno pod uslovom da:

a) uporduje robu i usluge koje zadovoljavaju iste potrdbsu namijenjene u istu svrhu;

b) uporduje jedan ili viSe materijala, relevantne, pdeme i reprezentativne karakteristike robe i usluga;
C) ne stvara pometnju na trziStu iztugromotora i konkurenta;

d) ne diskredituje ili degradira zaStitne znaastitna imena, ili druge prepoznatljive oznakéyrili usluge
konkurenta;

e) ne zloupotrebljava reputaciju zastitnog zpaka&titnog imena, drugih prepoznatljivin oznakakwenata
ili naznaenog porijekla proizvoda konkurenta;

f) ne predstavlja robu ili usluge kao imitadljgeplike robe i usluga koje nose zastitni znkkastitna imena.
Clan 31.

(1) Oglasivainjegova agencija za oglaSavanjéebodgovorni za prevarno oglasavanje, nezakonitoagnm
oglaSavanie ili nekorektno oglasavanije.

(2) Postupke koji imaju za cilj prevarno ogla&aje, nezakonito uporedno oglaSavanije ili nekorektn
oglaSavanje nadlezni organi moraju zabraniti. Bakmogu narediti zabranu prevarnog oglasavanja,
nezakonitog uporednog oglasavanja, ili nekorekglgSavanja koji jos nisu objavlje¢ék i bez dokaza o
stvarnom gubitku ili Steti ili o namjeri ili 0 nemaoglaSivaa.

(3) Nadlezni organi mogu zatraZiti od oglagavala dostavi dokaz o stvarnim tvrdnjama u oglastarSe
tvrdnje mogu smatrati netaim ako zahtijevani dokaz nije dostavljen ili seagra nedovoljnim.

(4) Nadlezni organi mogu narediti objavljivanje:
a) odluke u cjelini ili jednog dijela;
b) korektivne izjave.
Clan 32.

Na zahtjev nadleznog organa ili organizacije zaizagotroS&a, nadlezni organ za informisanje daje &t
misljenje o tome da li je neka oglasna poruka nea## ili prevarantska.

VIIl - EKONOMSKE USLUGE OD OPSTEG INTERESA
Clan 33.

(1) Ekonomske usluge su usluge koje ispunjawaiovne potrebe potra&ana trzistu, tj. isporuku energije
(struja, gas, za grijanje) i vode, telekomunikaeioisluge, poStanske usluge i javni prevoz.

(2) Pruzanje ekonomskih usluga od opSteg intepesroSau je u rezimu ugovornog odnosa.

Clan 34.



(1) Svaki potrogakoji zakljuéuje novi ugovor ili mu se, na njegov zahtjev, pjuzskonomske usluge od
opSteg interesa, mora dobiti, bez naplate, obragagora kojice sadrzavati uslove ugovora.

(2) Obaveza ptanja usluga mora se odnositi samo na stvarnogrkkaid/ili na stranu koja je potpisala
ugovor.

Clan 35.

(1) Prodaja energije (elekina energija, za grijanje, gas i sl.) i vode potéoga treba da bude olinanata na
osnovu stvarnih isporukaitanih na brojilu potross.

(2) Ako se prodaja (isporuka energije) ne dbreva na osnovu mjerenja potroSnje na brojilu Fateq na
zahtjev potros#a, ispordilac usluga za isporuku energije navedene u stAvayogélana duzan je da omogu
potroS&u ugradnju potro&kog mjerila na svoj troSak, na osnovu projektatmigkoj izvodljivosti. Projekat o
tehnitkoj izvodljivosti izraluje i ovjerava ovla&eno stréno pravno ili fizeko lice, u skladu sa zakonom.

(3) Organi nadlezni za energetiku i o¢lasa lica za vodoprivredu, sporazumno s aédasn licem iz
nadleznog instituta u Bosni i Hercegovini, propsaain mjerenja stvarno ispokane energije, odnosno vode.

Clan 36.

(1) Ra&un za pruzene telekomunikacione usluge potw&aeba da sadrzava sve potrebne podatke koji
potroS&u omoguéavaju provjeru ispravnosti olifana pruzanih usluga (pozivani broj s kojim je ostve veza,
vrijeme trajanja poziva, broj impulsa i iznos) uatnskom periodu.

(2) Ra&un za pruzanje usluge isporuke energijglana 35. ovog Zakona, telekomunikacione, komunalne
druge usluge (RTV i sl.), potrodase mora dostaviti posebno za svaku uslugu.

(3) TroSkovi izdavanja tana za korisnike ekonomskih usluga od opSteg iséese besplatni.

Clan 37.
djelimi¢nim ili ukupnim predujmom i ispotii proizvod ili pruzi uslugu nakon prijema avansazan je da
potroS&u nakon isporuke proizvoda ili pruzene usluge élna i isplati kamate po stopi poslovne banke trgovc
za or@ene Stedne uloge na tri mjeseca, ako je rok isgoduizi od jednog mjeseca.

Clan 38.

Kriterijumi koji obezbjetuju efikasno pruzanje ekonomskih usluga od op3tegesa u korist potro&a bice
definisani zakonom, obezldejuci:

a) kvalitet i kontinuitet usluge;

b) osnovnu univerzalnu uslugu;

c) jednakost u pristupu i tretmanu svih pottada

d) adekvatno informisanje potrégao korisniku;

e) efikasna sredstva kompenzacijedine za rjeSavanje potradah sporova;

f) adekvatnost usluge u smislu tehnoloSke ev@ustrukturalnih i organizacionih promjena;

g) transparentnost finansiranja i tarifa;



h) efikasno konsultovanje i predstavljanje ps#a u donoSenju odluka.
IX - UGOVORI ZAKLJUCENI 1ZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA
Clan 39.

(1) Ugovori zakljdeni izvan poslovnih prostorija su ugovori na osn&wgjih trgovac prodaje robu ili usluge
potroS&u i koji se zaklj@uju:

a) utoku poslovnog putovanja trgovca, izvargajeh poslovnih prostorija;

b) u toku posjete trgovca &upotroS&a ili njegovom radnom mjestu kada se ta posjetdedava na zahtjev
potros&a;

c) kao rezultat néekivanog pristupa trgovca potr@sau sredstvima javnog prevoza ili na bilo kojemginmn
javnom mijestu.

(2) Trgovac koji sklapa ugovor nadgimaiz stava (1) t& a), b) i c) ovoglana mora se potroda legitimisati
identifikacionom karticom.

Clan 40.

(1) U slgaju ugovora zakljgenih izvan poslovnih prostorija, trgovac je obaveda da potro&ma pisano
obavjestenje o njihovom pravu da raskinu ugovaskwiiz ¢lana 41. ovog Zakona zajedno sa imenom i adresom
lica kojem se raskid upguje.

(2) ObavjeStenje mora sadrzavati ime, odnogmaufitrgovca, njegovu adresu, datum slanja obavjgste
podatke potrebne radi identifikovanja ugovora, posenaznaku ugovornih strana, te predmet ugovojegovu
cijenu, kao i rok za raskid ugovoradlana 41. ovog Zakona.

(3) U slgaju spora trgovac je duzan da dokaZe da je patmgarijeme predao obavjeStenje iz owtana.
Clan 41.

(1) Potros&ima pravo da ne prihvati posljedice ugovora nédmda poSsalje pisano obavjesStenje trgovcu u
roku od 15 dana od dana zakkumja ugovora.

(2) Potros&nije obavezan da navede bilo koji razlog za raskjovora niti da plati bilo kakve troSkove ili
naknadu u vezi s tim. Potra@Sge jedino obavezan da plati troSkoveéamja proizvoda.

(3) Dostavljanje obavjeStenja iz stava (1) ovlega ima&e za posljedicu oslodanje potros& od bilo koje
obaveze iz zakljgenog ugovora izuzev obaveze éamaja proizvoda koji mu je ispoten.

(4) Teret dokazivanja d® obaveza trgovca od momenta nastupanja roka kia ragovora.

(5) Kada potroSaiskoristi svoje pravo da raskine ugovor, trgovadijizan da izvrSi povrat novca ufgaog
za proizvod bez odlaganja u roku od 15 dana od ada je primio obavjeStenje o raskidu ugovora.

X - PRODAJA NA OSNOVU UGOVORA NA DALJINU
Clan 42.
(1) Ugovor o prodaji na daljinu je svaki ugokaiji se odnosi na prodaju proizvoda ili usluga,asigovanu

od trgovca putem nekog sredstva za prodaju nandali zakljduje se izméu trgovca i potrosa. Do kon&nog
zaklju¢enja ugovora koristi se jedno ili viSe sredstav&aaunikaciju na daljinu.



(2) Sredstva za komunikaciju na daljinu u smishog Zakona su sva sredstva koja bez stvarnatkégi
prisustva trgovca i potro§a mogu biti koriena za zakljtivanje ugovora dviju strana (Stampani materijal,
pisma, Stampana reklamna poruka sa naruxbenicaalpgatelefon, videofon-telefon sa zaslonom, tetsef
radio, televizija, kablovska televizija, elektroagboSta i dr.).

Clan 43.

Odredbe o zastiti potro&a u ugovorima o prodaji na daljinu ne odnose segmvore zakljgene putem
prodajnih automata ili na automatizovanim prodajmestima, ugovore koji se odnose na nekretniney os
ugovora o najmu, i ugovore zakigne na licitacijama.

Clan 44.

(1) Prije zakljgenja ugovora na daljinu trgovac je duzan da putemstva za komunikaciju na daljinu
obavijesti potroséa o:

a) imenu, matnom broju i punoj adresi trgovca i doba¢ha poreskom broju, brojevima telefona i faksa te e-
mail adresi ako postoji;

b) imenu proizvoda ili usluge, imenu pod kojim@oizvod prodaje;

c) glavnim osobinama i upotrebnim vrijednostipnaizvoda, odnosno usluge;

d) cijeniisvim dodatim troSkovima za potré&aukljuwujuci sve poreze;

e) bilo kojim ostalim troSkovima ukkujuci i troSkove isporuke;

f) n&inu platanja, te n&inu i predvidenom roku isporuke proizvoda ili pruzanja usluge;
g) uslovima za ispunjenje i raskid ugovora;

h) podatke o garancijama i uslugama poslije g@(servisiranje i prodaja rezervnih dijelova zigeme i
poslije garantnog roka i dr.);

i) pravuiroku za odustajanje od ugovora, ogistuiajevima iz¢lana 48. ovog Zakona;

j) periodu (opciji) za koji vrijedi ponuda ilijena;

k) najkr&em roku trajanja ugovora, ako se radi o neprekjnlit@dovnoj ponavljajdoj zastiti;
[) sudskoj nadleznosti i primjeni odenog materijalnog prava u ghju spora.

(2) ObavjeStenje iz stava (1) ovélgna treba da bude jednozna, jasno, lako razumljivo, prilageno
sredstvu za komunikaciju na daljinu, uz poStovalubre vjere u trgovini, dobrih poslovnih &hja i principa
koja uretuju zastitu maloljetnika i drugih lica koja nisula$ena za davanje pristanka na kupovinu.

(3) Prilikom prodaje na daljinu putem sredstas&komunikaciju na daljinu, na getku svake komunikacije
trgovac treba da saopsti svoj identitet i jasnovegku namjeru.

Clan 45.

(1) Zzavrijeme ugovaranja, a najkasnije prijoisike, potroSatreba da dobije obavjeStenje u pisanoj ili
drugoj trajnoj formi sa svim podacimadiana 44. ovog Zakona.

(2) Neposredno nakon otpreme proizvoda, trggwaluzan da na prikladan dia obavijesti potros&a o
vremenu i n&nu otpreme.



Clan 46.

ObavijeStenje i2l. 44. i 45. ovog Zakona treba da sadrzava obatrgnwca da podatke o potrésanee
saopstiti tréoj strani, niti strani koja kao pravno ili fido lice djeluje unutar iste grupe predéagkoncern)
kojoj pripada trgovac, osim ako to potréZaiobri trgovcu u pisanoj formi.

Clan 47.

(1) Potros&ima pravo da bez troSkova i bez obrazlozenja aahasbd ugovora na daljinu u roku od 15 dana.
U slwtaju odustajanja, potro§aadoknduje samo troSak véanja proizvoda.

(2) Rok za odustajanje gioje teti od dana kada je potraSarimio proizvod.
(3) Kod usluga rok za odustajanjetimge t&ti od dana zakljéenja ugovora.

(4) Ako trgovac potrosa nije dostavio obavjeStenjediana 44. ovog Zakona, rok za vamje traje tri
mjeseca, i to:

a) kada se radi o proizvodu - od dana kada gatj@S& primio;
b) kada se radi o usluzi - od dana zaldpja ugovora.

(5) Ako trgovac potrosa dostavi obavjeStenje &ana 44. ovog Zakona u roku od tri mjeseca, rokraéanje
od 15 dana iz stava (1) ovetana pdinje teti od dana prijema pisanog obavjeStenja.

(6) Kada potro8aodustane od ugovora o prodaji na daljinu, trggeaduzan da mu bez odtgnja vrati
placeni iznos novca, a u svakom &iju u roku od 15 dana od dana kada je primio pisdrawjeStenje od
potroS&a.

(7) Ako trgovac ne vrati pt&ni iznos, duzan je da, osim cijene, zajedno sarim zateznim kamatama,
plati i dodatih 10 % iznosa za svakih 30 dana kagaj

Clan 48.

(1) Ako se strane nisu drugje dogovorile, potrofane moze odustati od prava na raskid ugovotéaiza 47.
ovog Zakona u vezi sa ugovorima:

a) o pruzanju usluga - ako je uz njihov pristapeteo da radi prije nego Sto je istekao rok od 15 dana
odustajanje izlana 47. ovog Zakona;

b) o0 uslugama igara na éve

c) o prodaji robe ili usluga - ako cijena pradgha ili usluga zavisi od promjena na finansijskoanstu na koje
potrod& ne moZe uticati;

d) o prodaji robe - kada je potréd#ao IEnu pisanu naruxbu ili specifikaciju za proizvod,;
e) o prodaji robe kada se proizvod zbog njegoirede ne moZe vratiti;

f) kod isporuke audio i video-snimaka ilétmarskog uputstva koje je potrédgpotrijebio;
g) kod isporuke Stampe, periodik&asopisa.

(2) Ako trgovac ugovorom o prodaji na daljineabjetuje potrosau kredit sam ili putem téeg lica, ne
moze, u sldaju odustajanja od ugovora, zahtijevati zatezneditarti druge troSkove raskida ugovora o kreditu
kada potroSakoristi svoje pravo na raskid &ana 47. ovog Zakona.



(3) Ako je doslo do prevare u upotrebi platngikae u vezi sa ugovorom na daljinu, potrofaa pravo na
povrat cjelokupnih sredstava u novcu ili na platadicu.

Clan 49.

(1) Trgovac treba da ispdiiproizvod ili da pruzi uslugu u roku od 15 danadaha kada mu je potraSa
poslao naruxbu.

(2) Kada trgovac ne izvrSi svoju obavezu isperokréene robe ili usluge zbog toga 5to je nema ili nje@ na
raspolaganju, potro8anora da bude informisan o tome i mora mu se itiy8irat bilo koje sume novca koju je
uplatio Sto prije je to mod, a u bilo kojem skaju u roku od 15 dana od dana kad je primio infaijnao
nemogunosti isporuke.

Clan 50.

(1) Zzabranjuje se isporuka potrdgaroizvoda ili usluga koje nije nafio, ako takva isporuka zahtijeva
placanje.

(2) Potros&koji primi proizvod ili uslugu koje nije natio ima pravo da ih zadrzi bez obaveze da plati ili
obavijesti trgovca o tome. NJegodatnja se ne moze smatrati pristankom na ugovor.

Clan 51.

Bez prethodnog pristanka potrédatrgovac ne smije prema potrddala upotrijebi pojedirga sredstva za
komunikaciju na daljinu (telefon, telefaks, elekts&u poStu i dr.).

XI - POTROSACKI KREDIT
Clan 52.

Ugovori o kreditu su ugovori kojima kreditor dodigé ili obecava dace dodijeliti potroSau kredit u formi
odgaienog pléanja, zajam ili stinu finansijsku pogodnost.

Clan 53.

Odredbe ovog poglavlja ne primjenjuju se na ugowokeeditucija je namjena kupovina, iznajmljivanje ili
renoviranje nekretnina.

Clan 54.

(1) PotroS&amora prije zakljgenja ugovora o kreditu biti upoznat u pisanoj fosaisvim ugovornim
odredbama.

(2) Informacija iz stava (1) ovdgana treba da sadrZava:

a) generalno za sve ugovore o kreditu:

1) neto iznos kredita;

2) ukupne troSkove kredita;

3) uslove za raniju otplatu kredita;

4) uslove za raskid ugovora ukijjuéi i one kada potrogakasni sa pléanjem;

5) godiSnju kamatu za kredit obumatu na godiSnjem nivou;



6) uslove za promjene godiSnje kamatne stope;
7) troSkove osiguranja za postojdug ili bilo koje drugo osiguranje zakfieno u vezi sa kreditom;
8) zalog koji se mora dati;
b) za ugovore o kreditiranju kupovine robe #luga koji predwaju otplatu na rate:
1) ukupna kupovna cijena;
2) iznos rate;
3) iznos i broj rata, plan otplate ukdjju¢i kamatnu stopu i druge troSkove;
4) realnu godisnju kamatnu stopu;
5) troSkove osiguranja vezane za ugovor o kuedit
6) odredba o pridrZaju prava viasnistva ili lmtkiojem zalogu koji je dat.
Clan 55.

(1) Ukupni troSkovi kredita su svi troskovi, juduju¢i kamate i sva druga davanja koja je pottodazan da
plati za odobreni kredit.

(2) Ukupni troSkovi kredita koje snosi potrégee ukljwuju:
a) troSkove koje potro&placa ako ne ispunjava uredno obaveze iz ugovora adtlred

b) troSkove doznaka i troSkove zaigaje r&una za pléanje otplate, kamate i ostale izdatke u vezi s
ugovorenim kreditom;

c) troSkove osiguranja otplate kreditfiznos moze biti najviSe ukupan iznos kreditiljucujué¢i kamate i
ostale trosSkove;

d) troSkoveilanarina u odréenim udruZenjima ili grupama koji proizlaze iz plsi ugovora, a utu na
uslove potroS&og kredita;

e) druge troSkove, kao Sto su trosSkovi koje giar treba da plati pri kupovini oddenog proizvoda, a ne
smatraju se prodajnom cijenom proizvoda.

Clan 56.
(1) Realna godiSnja kamata na kredit je godiStgpa troSkova kredita kojom su za pottaSakupni troSkovi
kredita izrazeni u godiSnjem procentu za odobresilit, a kojim se na godiSnjem nivou izjedaga vrijednost
svih obaveza po kreditu (zajmova, otplata i trosRaw kojima su se sporazumijeli povjerilac i pottoga
ugovoru o kreditu.
(2) Godisnja stopa troSkova kredita atnaava se u vrijeme zaklanja ugovora i vazi za vrijeme trajanja
kredita i za ugovorne obaveze, pod pretpostavkonoyaZnosti ugovora za ugovoreno vrijeme i urednog
ispunjavanja obaveza povjerioca i potrza

Clan 57.

(1) Ugovori o potrogkom kreditu zakljduju se u pisanoj formi.



(2) Ugovor koji potpisuje potro&anora sadrzavati sve informacije propisaridamu 54. ovog Zakona.
(3) Kreditor je duzan da ufupotroS&u jedan primjerak potpisanog ugovora.
Clan 58.

(1) Odredbeglana 57. stav (2) ovog Zakonaceese primjenjivati na ugovore o potrokam kreditu kod kojih
kreditor priznaje pravo potroSada prekor& dozvoljeni iznos na svom tekem ra&unu pod uslovom da, osim
kamate obréunate na taj kredit, de obr&unati druge troSkove za period &rad tri mjeseca.

(2) Kreditor prije zakljgenja ugovora mora u pisanoj formi obavijestiti p&ta o:
a) dopustenoj gornjoj granici prekdeamja na tekéem r&unu potroséa;

b) godiSnjoj kamatnoj stopi;

c) uslovima za promjenu kamatne stope;

d) n&inima raskida ugovora.

(3) Kreditor je duzan da u pisanoj formi obasfj@otroS&a o svakoj promjeni godiSnje kamatne stope i
troSkova osam dana prije nastanka promjene, iigfmo u vrijeme saznanja promjene, ako je taj rekilod
osam dana, kao i prilikom terenja tekdeg r&una potroséa.

(4) Ako kreditor préutno dozvoljava prekotenje tekideg r&una potrosé&, duzan je da u pisanoj formi
obavijesti potroS&a o0 iznosu godisnjih kamata i kamatnih stopa, peoirfamatnih stopa prilikom prek@enja
na tekdem ra&unu duzem od tri mjeseca i troSkovima kojitesteretiti tekdi ratun potroséa zbog

prekor&enja, kao i o svim obavezama koje nastanu za @gaa®og prekorgenja na njegovom tekam
racunu.

Clan 59.

(1) Kada ugovor nije gajen u pisanoj formi ili kada nedostaje neki odlataka izlana 57. stav (2) ovog
Zakona, potro%aima pravo da zatrazi raskid ugovora.

(2) Ako potrosa ostaje pri ugovoru, njegove obaveze su da plati iz@os kredita i kamate po zakonskoj
kamatnoj stopi.

Clan 60.

PotroSa ima pravo da raskine ugovor pod uslovom da u pisinmi obavijesti kreditora u roku od 15 dana od
dana zakljgenja ugovora.

Clan 61.

Kada s namjerom da kupi robu ili dobije uslugu ps#& zakljwi ugovor o kreditu sa téém licem a ne sa
snabdjev&em, a kreditor i snabdje¥au u neposrednom trgaskeom odnosu, potrogama pravo na iste pravne
lijekove prema kreditoru kao i prema snabdjaveobe ili usluga, u stiaju da roba ili usluga nije isparena ili

je djelimi¢no isporéena ili ne odgovara odredbama ugovora o prodaiji.

Clan 62.

(1) Bilo koji sporazum koji potrogea daje pravo da se odrekne istih pravnih lijekorenga kreditoru ili da
izvrSi poravnanje svog potrazivanja sa potraZivaneeditora prema njemu je nistavan.

(2) Upotreba mjenicacekova prilikom zakljdenja ugovora o potro&8kom kreditu je zabranjena.



Clan 63.
(1) Kreditor moze raskinuti ugovor zbog neizwijgeobaveze potro&a pod uslovom da:

a) potroS&kasni sa uplatom najmanje dvije uzastopne ratitare cjelini ili djelimiéno ali ne manje od jedne
osmine ukupnog iznosa kredita ili ukupnog iznosh sata;

b) je kreditor obavezno obavijestio potri&ga pisanoj formi dée, u sld¢aju kaSnjenja potrosa sa otplatom,
zatraziti pl&anje cijelog preostalog iznosa i ostavio pottoSak od 15 dana da t@ini s tim da potrosanije
postupio po tom obavjeStenju. Potrédanora biti data mogumost da se spor rijeSi na prijateljskiciva

(2) U sl@aju raskida ugovora na osnovu stava (1) attaga, preostali iznos duga se smanjuje za kamatu i
ostale troSkove koji se olitanavaju za period nakon obavjeStenja o raskidu.

Clan 64.

(1) Kreditor moze raskinuti ugovor zbog potr&sSaog kasnjenja otplate kada se radi o ugovoru arisp robe
ili usluga sa pléanjem na rate jedino na osnovu razloga propisatianu 63 stav (1) ovog Zakona.

(2) Kada kreditor dite u posjed robe, obfan izmetu ugovornih strana mora biti@ajen na na&in da ne dde
do neopravdanog bo¢enja kreditora ponovnim posjedovanjem robe. Prifikarocjene obestenja za
koris¢enje robe koja se wa, mora se voditi kana o smanjenju njene vrijednosti nastalom njenpotrebom.

(3) Potrosaje obavezan da vrati proizvod u neizmijenjenomijstakoli¢ini ili da plati naknadu zbog
smanjene vrijednosti proizvoda nastale ki@i§em proizvoda do datuma raskida ugovora.

Clan 65.
(1) PotroS&aima pravo da izvrSi svoje obaveze po ugovoru migjevorenog roka.

(2) U tom sldaju ukupni troSkovi kredita smanjuju se za kamatstale troSkove koji su bili obtanati za
period nakon prijevremene otplate.

Clan 66.

U slwtaju izuzetnih okolnosti, sud moze, na zahtjev g&tt@, produziti rok za plaanje zakasnjelih rata, ako
potroS& pruzi garanciju dée izvrSiti svoju obavezu i ako trgovac zbog togdrpestetu.

Clan 67.

(1) Ugovor o kreditnom posredovanju je ugovdojem kreditni posrednik preuzima obavezu da pagesd
korist potrosa&a prilikom odobravanja kredita za odesu proviziju ili da potro&ai pruzi informacije o
povoljnom kreditiranju.

(2) Ugovor o kreditnom posredovanju mora bitiisign u pisanoj formi i jedan primjerak ugovora mce
dati potroSau.

(3) Tekst ugovora mora sadrzavati jasno deine naknadu za kreditnog posrednika. Ova naknada mo
ukljucivati sve troSkove u vezi sa posredovanjem.

(4) Neispunjenje navedenih uslaiiai posredovanje nistavim.

(5) PotroS&aima obavezu da plati naknadu posredniku jedinoi &aala dobije trazeni kredit kao rezultat
posredovanja.

X1l - OSIGURANJE



Clan 68.

Ugovori o osiguranju koji se zakfjuju ili se nude potro$&ma moraju biti u skladu sa propisima koji regulisu
obligacione odnose u Bosni i Hercegovini kao i sagbnim propisima o osiguranju.

Clan 69.

PotroSa& ima pravo da, bez nadgenja posebnih razloga bilo koje vrste, raskine vgos tim da o tome
obavijesti osiguravaoca u pisanoj formi u roku &ddana od dana sklapanja ugovora.

Xl - ELEKTRONSKI INSTRUMENTI PLAJANJA

Clan 70.
(1) Elektronskim instrumentima gknja (u daljnjem tekstu: EIP) smatraju se instrutmgacanja na daljinu
koji korisniku i vlasniku omogtavaju pristup finansijskim sredstvima na njihova@unu kod neke finansijske
institucije, radi obavljanja prenosa ré@we vrijednosti (transakcije) prilikotega se redovno trazi
identifikacioni broj i/ili slican dokaz identiteta.
(2) Instrumenti pléanja na daljinu mogu biti kartice za gdaje kao Sto su: kreditne i debitne kartice, proelaj
kartice (kartice trgouvkih druStava), pomau kojih se omogéava odgoda tetenja r&una, kao i primjena
telekomunikacionog i kinog bankarstva.
(3) Elektronski novac (e-novac) je instrumerii kbuhvata karticu za pafanje (memorisanje) nganih
vrijednosti ili memoriju rédunara u koji se n@ane vrijednosne jedinice pohranjuju elektronskipgmavaj.fi
njegovom vlasniku ili korisniku prenos n&ane vrijednosti.

(4) Neke vrste e-novca mogu se ponovo napwdinjcama notane vrijednosti. E-novac ne smatra se
instrumentom pléanja na daljinu.

(5) Odredbe o EIP-u odnose se na:

a) dozn&avanje novca posredstvom EIP-a, osint@hga nardenih ili ostvarenih posredstvom finansijskih
institucija;

b) ulaganje i povignje gotovine pomi EIP-a iz urdaja kao Sto su bankomati, u zgradama ili van zgrada
izdavaoca EIP-a ili drugih pravnih lica, koji nanesu ugovora smiju prihvatiti EIP.

(6) Odredbe o EIP-u ne odnose se nagpimcéekom i na garantne funkcije EIP-a kod atireih kartica EIP-a
u vezi sa pléanjeméekom.

Clan 71.

(1) lzdavalac EIP-a je lice koje drugom licwpkviru svog poslovanja, stavlja na raspolaganje i@®snovu
medusobno zakljtenog ugovora u pisanoj formi.

(2) Vlasnik EIP-a je lice koje je na osnovu ugvsa izdavaocem zakigenog u pisanoj formi vlasnik EIP-a.

(3) Kaorisnik EIP-a je lice koje na osnovu ugavaakljwenog s vlasnikom u pisanoj formi raspolaze EIP-om.
Korisnik moze biti i sam vlasnik EIP-a.

Clan 72.
(1) Izdavalac EIP-a, prilikom zaktignja ugovora, a u svakom &#ju prije isporuke EIP-a, u pisanoj, a po

moguenosti i u elektronskoj formi, zainteresovanoj stigimogutem korisniku) treba da saopsti sljéde
podatke:



a) opis EIP-a, a po potrebi i tetike zahtjeve koji se odnose na primjenu odgovéeakomunikacione opreme
vlasnika i korisnika EIP-a, vrstu i &ia upotrebe EIP-a ukljtujuéi, ako postoji, gornju finansijsku granicu
placanja;

b) pregled odgovarajih obaveza i odgovornosti vlasnika i/ili korisnikedavaoca EIP-a, a natito opis
mjera koje izdavalac EIP-a treba da preduzme dgibio bezbjednim EIP i sredstva koja omdéguaju njegovu
upotrebu (npr., unoSenje i upotreba Sifre u EIBrmf licnog maténog broja ili neke druge Sifre);

c) uobtajeno vrijeme u kojem se debituje ili kreditir&ua vlasnika ili korisnika EIP-a, ukljwjuci i datum
pretvaranja, odnosno ako vlasnik ili korisnik Elhema réun kod izdavaoca EIP-a, ughjeno vrijeme u
kojemce primati r&une;

d) sve troSkove koji terete vlasnika, a poseldisimu paetnih i godisSnjih taksi, provizije i troSkove koje
vlasnik ili korisnik EIP-a pléa izdavaocu EIP-a za obavljene poslove, a po pdtkatmate i nain njihovog
obratuna;

e) vrijeme u kojem vlasnik ili korisnik EIP-a @estaviti prigovor na oddeni prenos notane vrijednosti, kao
i uputstvo o postupku za pohbodstetu koji su vlasniku ili korisniku na raspghnju, stavljanje prigovora, kao
i pristup tom postupku;

f) pravo koje se primjenjuje na ugovor.

(2) Ako se EIP moZe upotrijebiti za posloversastranstvom (van zemlje izdavaoca EIP-a, odnosno
priklju¢enja), izdavalac EIP-& vlasniku ili korisniku EIP-a saopstiti:

a) iznos svih taksi i cijena za zamjenu strasreglstva pléanja, a po potrebi i devizni kurs;
b) referentni kurs za ohfian posla, ukljdujuéi i datum deviznog kursa.
Clan 73.

(1) Nakon obavljenog prenosa kawe vrijednosti, izdavalac EIP-a treba korisnik@4alda uputi u pisanoj, a
po mogunosti i u elektronskoj formi, obavjesStenje kojejmanje, sadrzi:

a) podatke pordo kojih korisnik EIP-a moZe identifikovati prenoswane vrijednosti i podatke o prihvatiocu
prenosa;

b) iznos prenosa kaje u obraunskoj vrijednosti teretiti viasnika;
c) valuti u kojojée iznos prenosa teretiti korisnika EIP-a;
d) iznos takse i troSkova za obavljeni prenos.

(2) Izdavalac EIP-a duzan je da vlasniku i kiika EIP-a omogéi provjeru najmanje pet posljednjih prenosa
nowanih vrijednosti obavljenih na taj ¢ia, kao i preostali iznos nggnih sredstava na tomctanu.

Clan 74.

(1) Vlasnik i korisnik EIP-a treba da upotrijeB# u skladu s uslovima koji vaZze za izdavanjpadttebu EIP-
a. Vlasnik i korisnik EIP-a treba da preduzmu syerenda dine bezbjednim EIP i njegovu upotrebu, a posebno
sredstva (kini identifikacioni broj ili drugu Sifru) koja omogavaju njegovu upotrebu.

(2) Korisnik EIP-a treba, prema svom saznamjdavaocu EIP-a ili ustanovi koju on nazndez odgdanja
da saopsti:

a) gubitak ili krdu EIP-a ili sredstva koje omo@ava njegovu upotrebu;



b) proknjizenje neodobrenog prenosadame vrijednosti na njegovomdanu;
c) svaku greSku i svaku nepravilnostienja r&una kod izdavaoca EIP-a.

(3) Kaorisnik EIP-a ne smije da zabiljezi u prepatljivom obliku svoj lni identifikacioni broj ili drugu Sifru,
a nardito ne na EIP-u, niti na bilo kojem predmetu k@jiisIP-om nosi sa sobom.

(4) Korisnik EIP-a ne smije da ponisti naruxkmjikje ispostavio posredstvom svoga EIP-a, osimizkos
nije bio utviden kada je naruxba ispostavljena.

Clan 75.
(1) Do trenutka prijave gubitka ili kifle, korisnik EIP-a sam nadokhge nastale troSkove najviSe do 300 KM,
osim ako je gubitak nastao krajnjom nepaznjom kikes EIP-a, prevarom ili krSenjem odredabélan 74. stav
(2) ovog Zakona.
(2) Od vremena kada korisnik EIP-a obavijestaizaoca EIP-a o gubitku ili kiaEIP-a (ili lice koje izdavalac
odredi), on nije viSe odgovoran za posljedice tobitka ili krade, osim u sléaju krajnje nepaznje, prevare ili

krSenja odredaba ovog Zakona od korisnika EIP-a.

(3) Kaorisnik nije odgovoran ako je EIP upotrieln bez njegovog prisustva ili bez njegove idekditione
kartice. Primjena povijerljive Sifre ili drugog idéfikacionog sredstva nije dovoljna za njegovu odgmost.

Clan 76.

(1) Izdavalac EIP-a moze mijenjati uslove ugaev@ko su te promjene blagovremeno saopsStene kiaiini
korisniku EIP-a kno, tako da vlasnik moze zbog promjene uslova atiust ugovora u roku od mjesec dana od
prijema takvog obavjeStenja.

(2) Odredbe stava (1) ovétna ne odnose se na promjenu kamatne stope kajadiaana objavljivanja ako
izdavalac EIP-a o tome bez odgaja lkno obavijesti vlasnika ili korisnika EIP-a, Sto mé&e na pravo viasnika
EIP-a da odustane od ugovora.

(3) lzdavalac EIP-a:
a) ne smije da otkrijedii identifikacioni broj vliasnika EIP-a ili bilo kgjSifru vlasnika EIP-a, osim vlasniku;

b) ne smije da poS3alje nezatraZeni EIP, osimsak@di 0 zamjenskom EIP-u za EIP koji vlasnikdrisnik
ElIP-a vé posjeduje;

c) treba dovoljno dugo daiva interne zapise radi omagvanja provjere i ispravke greSaka u prenosima
nowanih vrijednosti izlana 70. ovog Zakona;

d) duZan je da vlasniku i korisniku EIP-a obgatii prikladno sredstvo radi dostavljanja potrebsaopStenja.
Kada korisnik EIP-a obavjeStenje predaje putenidake izdavalac EIP-a je duZan da korisniku E|Rxtvnli
prijem obavjeStenja u pisanoj formi.

(4) U slgaju spora sa vlasnikom EIP-a oko prenosaanih vrijednosti izlana 70. ovog Zakona, izdavalac
ElIP-a, uz zadrZzavanje prava dokaza druge straedg tfa dokaze da:

a) je prenos uredno zabiljeZen i proknjizen;
b) na prenos nije uticao tebki kvar ili slican nedostatak.

Clan 77.



(1) Izdavalac EIP-a je odgovoran za:

a) neobavljen ili pogresno obavljen prenosdame vrijednosti viasnika ili korisnika EIP-a i kajgaprenos
obavljen preko uraja/terminala koji nije pod direktnim i iskljivim nadzorom izdavaoca EIP-a, pod uslovom
da prenos nije obavljen preko dagaciju upotrebu izdavalac EIP-a nije odobrio;

b) prenose koje vlasnik ili korisnik EIP-a ngdobrio i za svaku gresku ili neispravnostignja r&una
vlasnika ili korisnika EIP-a;

c) iznos neobavljenog ili djeligmo obavljenog prenosa n&anih vrijednosti s obtainatim kamatama;

d) iznos koji je potreban da bitan vlasnika ili korisnika EIP-a bio vkan u stanje u kojem se nalazio prije
proknjizenog iznosa koji nije odobren;

e) finansijske posljedice, a posebno one kojedsmse na obim i naknadu Stete prema odredbantja&iog
ugovora izméu izdavaoca EIP-a i vlasnika EIP-a.

(2) Izdavalac EIP-a odgovara vlasniku EIP-aaitgk upisane vrijednosti ili za manjkavo obavj@prenosa
nowanih vrijednosti zbog funkcionalne greSkedaja ili EIP-a, sve dok gubitak ili manjkavost nedbyponovo
ispravljeni pod uslovom da funkcionalnu greSku pijeuzrokovao korisnik namjerno ili u suprotnosti s
odredbonlana 73. stav (1) tka a) ovog Zakona.

(3) Funkcionalne greske wiaga ili EIP-a ne smiju za vlasnika ili korisnikaf=h prouzrokovati Stetu koju
izdavalac EIP-a ne bi razumno nadoknadio.

Clan 78.
(1) Izdavalac EIP-a brine se da korisnik EIP@eu svako doba dana ig@rijaviti gubitak ili kratu EIP-a.

(2) lIzdavalac EIP-a duzan je da nakon prijemavi@stenja o gubitku ili ki EIP-a,cak i kada je vlasnik ili
korisnik EIP-a grubo nemaran ili se prevarantskigia, preduzme sve mjere radi spv@nja dalje upotrebe
EIP-a.

XIV - TURISTICKI PAKET-ARAN@MANI
Clan 79.

(1) TuristEki paket-aranzmani su oni ugovori o putovanju kdijavezuju organizatora putovanja da pruzi
potroS&u najmanje dvije usluge i to prevoz i smjestaj kdouge turisttke usluge koje nisu sporedne usluge
prevoza i/ili smjeStaja, &ne zn&ajan dio ukupne cijene, s tim da je potkodazan da plati organizatoru
putovanja jedinstvenu cijenu.

(2) Ugovor iz stava (1) ovagiana iskljwivo se odnosi na putovanja koja traju duze odédzh ili ukljuEuju
barem jedno ntenje.

(3) Izjava organizatora putovanja da je on jedasrednik prilikom sklapanja ugovora sa licimgaktreba da
pruze usluge putovanja (davaoci usluga&ense smatrati validnom ako je potr&ssobzirom na ostale okolnosti
koje prate ugovor, mogao imati utisak da je orgatizputovanja ino odgovoran za izvrSenje ugovorenih
usluga.

Clan 80.

(1) Ako organizator putovanja nudi program pateja, program mora sadrzavati razumljivéntai jasne
informacije o cijeni putovanja, kapari, roku zagalaje preostalog iznosa kao i sljéderecizne podatke ako su
bitni za ugovor:



a) odrediste;
b) vrstu prevoznog sredstva, njegove oznakereth

c) smjesStaj (vrsta, polozaj, kategorija ili udobt i druge glavne oznake, ukliju¢i eventualnu registraciju i
turisticku kategorizaciju);

d) ishrana;
e) opis plana putovanja (itinerer);
f) ukupan broj dana i genja u aranzmanu;

g) uslovi koji se odnose na viziranje pasosgradane Bosne i Hercegovine kao i informacije o medkiim i
policijskim formalnostima vaznim za aranZzman;

h) minimalan broj &éesnika putovanja ako je to uslov, kao i informacijeon&nom roku prije odlaska kada
potroS& mora biti pismeno informisan da minimalni brégsnika nije dostignut te da se putovanje ne moze
realizovati;

i) ostali podaci vazni za potr@asa(klima, vrste valuta i dr.).

(2) Podaci objavljeni u programu su obaveziga organizatora putovanja. Metim, prije zaklj@¢enja
ugovora, organizator moze da izvrSi izmjene podwsh da je to pravo sebi zadrzao u programu. Orgéoni
putovanja i potrofamogu se dogovoriti 0 uslovima aranZzmana koji s1gdtiji od onih navedenih u programu.

(3) Stav (1) ovogdlana primjenjuje se bez mogh izmjena ako se informacije o aranZmanu nalazeosaiu
slike ili zvuka koje nudi organizator putovanja.

Clan 81.
(1) Prije zakljgenja ugovora, organizator putovanja mora da infSenpiotroSé&a o sljedéem:

a) zahtjevu za viziranje pasoSa a posebno oemama dobijanje vize. Ova obaveza se odnosi maaioosti
koje se ttu gratana Bosne i Hercegovine;

b) medicinskoj i policijskoj formalnosti,

ako ti uslovi nisu wenavedeni u programu putovanja koje se organizuienjeni dostupnim potroga, s tim
da u méuvremenu nije bilo izmjena programa.

(2) PotroSau treba da budu saopStene sve ugovorne odredbezpkijwenja ugovora i treba da mu se &iru
primjerak ugovora. Ugovor obavezno sadrzi sve dolted programa, prospekta ili katalog&liana 80. stav (1)
ovog Zakona, koji je éino urwen potroséu.

Clan 82.

(1) U momentu zaklitenja ugovora ili neposredno nakon toga, organizastwvanja mora izdati potroda
potvrdu o putovanju.

(2) Potvrda o putovanju, osim cijene, uslovaatga iz¢lana 80. stav (1) ovog Zakona te ostalih podataka o
putovanju iz¢lana 80. stav(1) tab), c), d), f) i h), mora sadrZavati i slj¢depodatke:

a) kon&no odrediste ili, ako putovanje ima viSe odredigtyesti ih zasebno sa vremenom boravka i
datumima,



b) datum i planirano vrijeme odlaska i povratka;
C) posjete, ekskurzije i druge usluge ukdjne u cijenu aranzmana,;

d) obavjeStenje o zadrzanom pravu na izmjernaij faktora koji utiu na njihovo formiranje kao i o
¢injenicama koje ne ukljtuje cijena putovanja;

e) ugovorene posebne zahtjeve pottasa
f) ime i adresu organizatora putovanja;

g) imeiadresu i brojtelefona lokalnog predstka organizatora putovanja kojem se potéa$@ze obratiti za
poma: po potrebi; a u sktaju da nema takvog predstavnika, broj telefonaitre pozive;

h) informacije o mogtoj uplati osiguranja za poke troSkova u skaju potroS&evog otkazivanja aranZzmana,
povrede, bolesti, smrtnog shja, povratka u zemlju uklgujuéi ime i adresu osiguravaoca;

i) sve uslove i zahtjeve koji sé€uiugovora.
Clan 83.

(1) Ugovorom utwtena cijena ne smije se mijenjati osim ako je t@owvoru izriito dozvoljeno, i ako ugovor
sadrZi podatke za izkanavanje nove cijene. Pritom do naknadne promjéna&ona smije déi samo u sldaju:

a) promjene troSkova prevoza viSe od 5% radinjeoe cijene pogonskog goriva;

b) promjene takse za odeme usluge kao Sto su: pristajanje u morskim, sletétnim lukama i aerodromima,
peljarenje i putrike takse na aerodromima;

C) uticaja promjene deviznog kursa, ako ta pemrajutte na povéanje cijene aranzmana vise od 5 %.

(2) Organizator putovanja mora informisati pé&@ o povéanju cijenetim sazna za okolnosti koje su dovele
do poveéanja.

(3) Ako organizator putovanja trazi péemje cijene, potrogama pravo da odustane od ugovora pod uslovom
da to odmah saopSti organizatoru putovanja.

(4) Ugovorena cijena ne smije poaé se ni u kojem shiaju u periodu od 20 radnih dana prije ugovorenog
datuma polaska.

Clan 84.

(1) Prije nego putovanje froe, potroS& moze prenijeti svoj aranZzman na drugog pottadaji ispunjava sve
uslove za putovanje, s tim da o tome blagovremdawiesti organizatora putovanja.

(2) Drugi potroS&koji preuzima aranZzman i njegov prethodnik zajekirsu solidarno odgovorni organizatoru
putovanja za pkanje cijene i troSkova prenoSenja ugovornih obaveza

Clan 85.
(1) PotroS&amoze odustati od ugovora u bilo koje vrijeme ppi@aska na putovanje.

(2) Ako potrosa odustane od ugovora, organizator putovanja guhigpna naplatu ugovorene cijene.
Medutim, on ima pravo na adekvatnu naknadu Stete simaénade odtelje se tako Sto se od cijene aranzmana
oduzmu troSkovi koje nije uzrokovao organizatorgwainja i iznos koji organizator putovanja moze atpl
razlicito obra&unavajéi usluge unutar aranZzmana.



(3) Uzimaj¢i u obzir uobéajeno ustéene troSkove i uobajen mogdi profit od razltitog obra&una usluga,
ugovor za svaku vrstu aranZmana moze definisaglgos procenat cijene aranZmana kao osnovu za naknad
Stete.

Clan 86.

(1) Ako organizator putovanja otkaze aranzmaje polaska ili napravi zriajnu izmjenu aranzmana, mora o
tome bez odlaganja obavijestiti potrédal pisanoj formi kako bi potroSaonio odluku u vezi s otkazom ili
izmjenom cijene.

(2) U tim slgajevima potroS&ima pravo da:

a) prihvati otkaz aranZzmana;

b) prihvati izmijenjene ugovorne odredbe i n@jenu s tim da ako je drugi podeni aranzman losijeg
kvaliteta ili sa nizom cijenom, organizator putojgamora refundirati potroga razliku u cijeni, a ako je drugi

c) zatrazi otkaz ugovora bez obavezéatga naknade Stete;

d) mu se ponudi aranZzman iste ilegerrijednosti ako organizator putovanja moze daupotakav aranzman,
s tim da u sltaju viSe cijene potroganije obavezan da doplati razliku u cijeni.

(3) Potros&amora bez odgtanja obavijestiti organizatora putovanja o svojtiuci.

(4) U slgaju otkaza ugovora prije polaska, pottasae mora refundirati kapara koju je uplatio i taku od
30 dana od dana prijema pisanog obavjeStenja. Ne s@traZziti od potro&a da plati naknadu Stete u &iju
otkaza ugovora prije polaska i potrd3ma i pravo da mu se isplati kamata na njegovadeplu kaparu po stopi
koju obra&unava komercijalna banka na tromjgse depozite za period od dana uplate kapare do dana
otkazivanja ugovora.

(5) Ako doizmjena u aranZmanudgou toku izvrSenja ugovora, potrésako odldi da odustane od ugovora,
snosi samo realne troSkove izvr8enih usluga do mtaredustajanja.

(6) Bez obzira na vrstu odluke koju donese,qiarima pravo da traZi naknadu Stete.

(7) O svakom propustu u vezi sa izvrSenjem ugd¥koji primijeti na licu mjesta, potro§anora obavijestiti
pruzaoca odgovarajih usluga i organizatora i/ili trgovca na malo,isgmoj formi ili na bilo koji drugi
odgovarajdi n&in, Sto je prije mogée.

Clan 87.

(1) Potros&nema pravo da primi naknadu za neizvrSenje ugoatrarganizatora putovanja iz sljéde
razloga:

a) ako je ugovor otkazan zbog nedovoljnog busgsnika pod uslovom da je potrédzio unaprijed
informisan o toj klauzuli ugovora;

b) ako je ugovor otkazan zbog viSe sile kaojpdile nepredvidivog i izuzetnog daigdacije su posljedice
takve prirode da se nisu mogle izBijepored duzne paznje.

(2) Prebukiranje kapaciteta ne smatra se visStimsi smislu stava (1) ¢&e b) ovogilana.

Clan 88.



(1) Organizator putovanja mora preduzeti svgphedne mjere u stiaju otkazivanja ugovora a posebno u vezi
sa povratkom potroga ako je povratna karta bila ugovorena.

(2) Organizator putovanja snosi sve ostale ek vezi sa stiajem iz stava (1) ovojana.
Clan 89.

(1) Organizator putovanja i posrednik su zajékirsolidarno odgovorni potroga za izvrSenje ugovorenih
usluga kao i za Stetu nastalu usljed neizvrSenjwvargcak i u slgaju kada je ugovor zakiio posrednik u
njegovo ime a za tan organizatora putovanja.

(2) Lica koja pruzaju usluge tokom putovanjazahtjev organizatora putovanja i posrednika ik lioje
narui te usluge odgovorni su potr@$eza izvrSenje tih usluga kao i za Stetu nastatgzteizvrSenja ili
nepotpunog izvrSenja, a potréSma pravo da uputi odstetni zahtjev bilo kojemnadredenih lica.

Clan 90.

(1) Organizator putovanja duzan je da za sviaianan obezbijedi garanciju kod banke ili osigaiateg
drustva, radi naknade potrasa

a) pl&anja cijene aranZmana, ako zbog nelikvidnostiéiaa organizatora izostanu usluge aranZzmana;
b) troSkova koji nastanu zbog nelikvidnostsi&aja organizatora, za povratak potr&&a mjesto polaska.

(2) Garancija iz stava (1) oveétana daje se u obliku polise osiguranja, gotovigsologa, bankovne
garancije i sl.

XV - VREMENSKI ZAKUP TURISTICKOG OBJEKTA
Clan 91.

(1) Ugovor o neposrednom i posrednom sticargwgmna upotrebu turigiiog objekta (nekretnine) na osnovu
zakupa na oddeno vrijeme (u daljnjem tekstu: ugovor o zakupwyranbiti s&injen u pisanoj formi i zakljtuje
se na period koji ne moze biti Kiaod tri godine.

(2) Ugovor o zakupu mora sadrZavati slferledredbe:
a) naziv i sjediSte, s punom adresom firme kogalaje vremenski zakup turigtog objekta;

b) naziv (ime i prezime) i sjediSte, s punomeadm pravnog ili fizikog lica koje je vlasnik ili ima pravo
raspolaganja turigtkim objektom;

c) ime, prezime i adresu potréaa
d) ta&an opis prava koja potraSastvaruje ugovorom o zakupu;

e) naziv it&an opis turistikog objekta i njegove popunjenosti, ako se pravwosina odréenu nekretninu,
drzavu, pokrajinu, grad ili mjesto i naselje u kojse nalazi turistki objekat, polozaj, kategoriju, komunalnu
opremljenost i druge podatke vazne za njegovu apatr

f) period u kojem se mogu ostvariti prava iz wg@ o zakupu i vrijeme kada ugovor stupa na snagu;

g) ako turistiki objekat nije dovrSen u vrijeme zakignja ugovora o zakuputt@e podatke o stanju gradnje i
rok do kojeg se pred#a dace on biti u upotrebi, broj spisa d@evinske dozvole, naziv i punu adresu organa koji
je izdao grdevinsku dozvolu;



h) podatke o zajedtkiim komunalnim uslugama kojimze raspolagati turistki objekat (prikljueci za gas,
elektricnu i toplotnu energiju, vodu, telekomunikacije, katsku televiziju i dr.);

i) garanciju za uredno dovrSenje tutiktig objekta i obeStenje, ako objekat ne bude uopste dovrSen ili ne
bude dovrSen u ugovorenom roku, téinastvarenja garancije;

j) t&nu cijenu upotrebe vremenskog zakupa tuiksty objekta;

k) poreze, prireze i druge takse koje je pottai&an da plati, a koji nisu obutéemi cijenom iz téke j) ovog
¢lana;

[) troSkove koje je potro&aosim cijene, duzan da gku vezi s upotrebom turigkiog objekta i principa
obratuna tih troSkova (boraviSna taksa, odrzavanje avjanje turisttkim objektom, upotreba zajedih
prostorija i prostora, aparata i dega, odlaganje (odvoz) siéee gas, elektna i toplotna energija, voda i dr.);

m) podatke o zajedtkim prostorijama, prostorima i utajima (bazen, sauna, praonica i suSionica vesgsaer
vrt, podrum, drvarnica i dr.) i uslovima za pristogtroS&a tim prostorijama, prostorima i Wi@&ima;

n) pravila za odrzavanje, popravke, upravljameslovno vdenije turisttkog objekta;

0) prava potro$a prema odredbama ovog Zakona;

p) odredbu da se potr@éSae moze teretiti za bilo kakve naknade osim ugenibr,

N mog¥nost zamjene ili dalje prodaje iz ugovora o zakupu;

s) uslove za otkazivanje ugovora o zakupu;

t) n&in rieSavanja sporova,;

u) odredbu o sudskoj nadleznosti i primjeni ddreog materijalnog prava u ghju spora;
V) mijesto i datum zakljienja ugovora o zakupu.

(3) Puna adresa iz stava (2).ta), b) i g) ovoglana obavezno sadrzi mjesto, ulicu tkubroj, broj telefona i
telefaksa, te adresu elektronske posSte, a mozgasadri broj posStanskog faha.

(4) Trgovac je duzan da sva obavjeStenja iz @lega saopsti svakom potr@sekoji trazi podatke o
turistickom objektu.

Clan 92.

(1) PotroS&aima pravo da bez nastenja razloga raskine ugovor o zakupu bezgiga bilo kakve kazne ili
nekih drugih troSkova, putem pisanog obavjeStegavtu u roku od 15 dana od dana zaldpja ugovora o
zakupu.

(2) Zzavrijeme roka za raskid iz stava (1) o¢tama trgovac ne smije traziti od potrédailo kakva pléanja.

(3) Ako ugovor o zakupu ne sadrzi sve odrediopipane &lanu 91. ovog Zakona, period za raskid ugovora
produzava se na tri mjeseca od dana njegovog 2eklja. Ako potroSadobije te podatke u roku od tri mjeseca,
rok od 15 dana iz stava (1) ovélgna p@inje se ré&unati od dana prijema obavjeStenja.

XVI - NEPRAVEDNE ODREDBE U POTROS&KIM UGOVORIMA

Clan 93.



(1) Ugovorne odredbe obavezuju pott@Sssamo ako je prije zakljanja ugovora bio upoznat sa njegovim
sadrZajem, odnosno ako su mu ugovorni uslovi bifinati u vrijeme zakljgenja ugovora.

(2) Ugovorne odredbe treba da budu razumljiverézi s drugim odredbama u istom ili drugom ugaovor
izmedu istih strana uzimagii u obzir prirodu proizvoda ili usluge i svih drigicesnika u vezi sa zakljenjem
ugovora.

(3) U slgaju nedoumice u vezi sa zmmjem pojedinih odredaba u ugovoru, ¥ezing&enje koje je povoljnije
za potroséa.

(4) Smatra se da je potrédzio upoznat sa ugovornim odredbama ako ga je &gopozorio i ako su mu one
bile dostupne.

Clan 94.

(1) Trgovac ne smije zahtijevati ugovorne odeelbje su nepravedne ili koje bi prouzrokovaletstet
potroS&u.

(2) Ugovorne odredbe iz stava (1) ovt@na niStavne su.
Clan 95.
Ugovorne odredbe koje potr@Saije licno ugovarao smatfa se nepravednim ako:
a) stvaraju zn@mjnu nejednakost iznde prava i obaveza ugovornih strana na Stetu patapsa
b) biispunjenje ugovornih obaveza gamo odstupilo od opravdanogekivanja potross;
C) sSu u suprotnosti s principom postenja, savie®brim poslovnim oldajima.
Clan 96.
U opStim uslovima formularnih ugovora néito nije punovazna odredba:

a) kojom sebi ugovorna strana zadrzava praveepamjereno duge ili nedovoljno odene rokove za
prihvatanje ili odbijanje neke ponude ili obavljameke radnje;

b) kojom sebi ugovorna strana, odstupiaq pravnih propisa, zadrzava pravo na neprimicuyg ili
nedovoljno odréen dodatni rok z&injenje na koje je obavezna;

c) kojom ugovorna strana predaida sebe bez stvarno opravdanog i u ugovoru naggdezloga oslobodi od
obaveze izvrSenja;

d) kojom ugovorna strana predaida obéanocinjenje moze izmijeniti ili od njega odstupiti igltivo
uzimajwi u obzir svoj interes;

e) na osnovu koje izjava ugovornog partnera agw strane, prilikom preduzimanja ili propustaogeiene
radnje, vaZi kao da je od njega data ili kao da dgta, osim ako:

1) je ugovornom partneru odobren primjerenizaldavanje iztite izjave i

2) se ugovorna strana obavezuje da ugovorndggrarna péetku roka uputi na predieni zn&aj njegovog
ponasanja;

f) kojom se predda da izjava ugovorne strane od posebnogajaa/azi kao da ju je druga ugovorna strana
primila;



g) daugovorna strana, zaddjida jedna ugovorna strana odustane od ugovastkédze ugovor:

1) moze zahtijevati neprimjereno visoku naknaadori€enje ili upotrebu neke stvari ili nekog prava i z
izvrSene obaveze; ili

2) moze zahtijevati neprimjereno visoku naknaauizdatke;

h) kojom ugovorna strana predaida se oslobodi obaveze na ispunjenje ugovonaajsinemoginosti
raspolaganjginjenjem, ako se ne obavezuje da:

1) bez odgdanja informiSe ugovornog partnera 0 nemomsti raspolaganja i
2) nadoknadi protivuslugu ugovornog partneradumgaianja;

i) koja predvita povéanje no¢ane naknade za robu ili obaveze koje su trebalmuda isporgene ili
ispunjene u roku odetiri mjeseca nakon zakljenja ugovora;

j) kojom se iskljduje ili ograntava pravo odbijanjainjenja ili pravo zadrzavanja, koje ugovornom partn
ugovorne strane pripada po pravilima o istovremerggunjenju obaveza;

k) kojom se ugovornom partneru ugovorne straheiona ovladenje da izvrSi prebijanje sa vremenski
neograntenim ili pravosnazno utdenim potrazivanjem;

[) kojom se ugovorna strana osldbazakonske obaveze da drugu ugovornu stranu opoithdaeok za
ispunjenje obaveze;

m) kojom ugovorna strana ugovara pausalni iziedsade Stete ili naknade umanjene vrijednosti, ako

1) pauSalni iznos prelazi Stetu koja se u panpis slgajevima i prema uobajenom toku stvari moze
ocekivati ili prelazi umanjenje vrijednosti koje uébjeno nastaje; ili

2) drugoj ugovornoj strani bude onemégn dokaz o tome da Steta ili umanjenje vrijednasgiSte nije ni
nastalo ili da je znatno manje od pausala;

n) kojom se ugovornoj strani za&ijineprimanja ili zakasnjelog primanja obavezealisli¢aj da druga
ugovorna strana raskine ugovor, éb@laanje ugovorne kazne;

0) kojom se u shiaju skrivljene povrede ugovorne obaveze ugovomanetiskljiuje ili ograntava pravo
druge ugovorne strane da raskine ugovor ili daijeatat naknadu Stete zbog neispunjenja ugovora;

p) koja isklj@€uje pravo druge ugovorne strane da zahtijeva nakatae zbog neispunjenja cijelog ugovora ili
da raskine cjelokupni ugovor, ako djelimo ispunjenje ugovora za nju ne predstavlja nikak#ares, u sléaju
da je ugovorna strana djelitnio odgovorna za povredu ugovorne obaveze;

r) kojom se kod ugovora o isporukama novopraieveh stvari i obaveza:

1. odgovornost ugovorne strane za nedostatk&inidli djelimi¢no iskljutuje, odnosno ogratava
prethodnim upéivanjem da se prava premadira licima (proizvaiatima dijelova) ostvare sudskim putem, ili se
ograntava na priznavanje zahtjeva protivirelica;

2. zahtjevi protiv ugovorne strane ogkaviaju samo na naknadno ispunjenje - otklanjanjestathka, ako
ugovorom nije iziito drug&ije predvideno;

3. iskljiuje ili ograntava obaveza ugovorne strane da snosi potrebnet@$laknadnog ispunjenja -
otklanjanja nedostataka;



4. ugovorna strana uslovljava naknadno ispuejengklanjanje nedostataka prethodnom isplatotolajgne
ugovorene cijene ili njenog ¥eg dijela, neproporcinalno nedostacima;

5. ugovorna strana odredi rok za prigovore zdatvenih nedostataka na stvari koji je &rad roka
odreienog tékom f) ovog stava;

6. skrati rok za stavljanje prigovora zbog nédtaka stvari na rok kéaod dvije godine ili za pravo na raskid
ugovora odnosno smanjenja obaveze;

s) kojom se kod nekog ugovornog odna@gaje predmet redovna isporuka robe ili redovn@dianje usluga
ili proizvodnih obaveza od ugovorne strane:

1. odredida ugovor vezuje drugu stranu duzdwvije godine;
2. ugovorni odnos koji drugu stranu vezujecptao produzava za viSe od godinu dana;

3. nateret druge ugovorne strane odredi otkanduzi od tri mjeseca prije isteka ranije dogarmwg ili
precutno produzenog trajanja ugovora;

t) po kojoj neka tr&a strana umjesto ugovorne strane moZe preuzet piabaveze iz kupoprodajnih ugovora
ili ugovora o djelu, osim ako je u toj odredbi:

1. tré&a strana navedena po imenu; ili
2. drugoj ugovornoj strani priznato pravo dé&inas ugovor;
u) kojom ugovorna strana zastupniku druge ugmvstrane:

1. nametne vlastitu odgovornost ili obavezu pmaanja posljedica, bez posebneditd izjave koja je na to
usmijerena; ili

2. usléaju zastupanja bez punofimametne odgovornost koja prelazi odgovornostigeop ovim Zakonom
za takav sltaj;

v) kojom ugovorna strana mijenja obavezu dolazje na Stetu druge ugovorne strane, aditaroa taj nain
Sto:

1. nametne odgovornost za okolnosti za koje preakonu odgovara ugovorna strana;

2. namée pretpostavku da je druga ugovorna strana potvpditojanje odekenih¢injenica i bez njene
izricite izjave;

z) kojom su izjave koje treba dati ugovornogatrili nekoj tre&oj strani vezane za strozu formu od pisane ili
od zakonom propisane za posebnéajkeve.

Clan 97.

(1) Zaugovore zakljiene u Bosni i Hercegovini izndie doma&eg potroSé&a i stranog pravnog ili fizkog lica
obavezno, se kao pravna zastita pottasagovara nadleznost Suda Bosne i Hercegovine.

(2) Odredba koja je u suprotnosti sa stavonoybyclana niStavna je.

(3) Ugovor izméu domaeg potroSéa i stranog pravnog ili fizkog lica, i svaki ugovor o prodaji na daljinu,
bez obzira na sjediSte trgovca, smétrae ugovorom zaklfenim u Bosni i Hercegovini.

XVII - NOSIOCI ZASTITE POTROSAA



Clan 98.
Subjekti odgovorni za zastitu potrésau Bosni i Hercegovini su:
a) Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskimoda Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Marstivo);
b) Ombudsmen za zastitu potréga Bosni i Hercegovine;
C) Savjet za zaStitu potr@gaBosne i Hercegovine;
d) Konkurencijski savjet Bosne i Hercegovine;
e) nadlezni entitetski i organi &o Distrikta Bosne i Hercegovine;

f) kancelarije za konkurenciju i zaStitu potréga Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici ogpgu
daljnjem tekstu: KKZP entiteta);

g) udruzenja potroga;
h) obrazovne institucije i mediji;
i) inspekcijski i drugi organi, u skladu sa zakm.
Clan 99.
(1) Ministarstvo u okviru svoje djelatnosti ofjayposlove u oblasti zaStite potrégaa naréito:
a) koordinira izradu drzavnog godiSnjeg progra@aastitu potroga;

b) koordinira rad i aktivnosti na zastiti pota®& sa nadleznim entitetskim i organima EBy Distrikta Bosne i
Hercegovine, Konkurencijskim savjetom Bosne i Hgméne, Savjetom za zastitu potréd@osne i
Hercegovine i KKZP entiteta;

C) prati stanje u oblasti zaStite potr&®g u okviru svoje nadleznosti, predlaze nadlezoiganima izmjene
propisa u vezi sa zaStitom potrdda

d) sarduje i razmjenjuje infomacije i podatke sa svim shitiima odgovornim za zastitu potréaa
e) vodi evidenciju dodijeljenih javnih poslovav&zu udruzenja potrasaBosne i Hercegovine.
Clan 100.

(1) Ombudsmen za zasStitu potréga Bosni i Hercegovini je nezavisna institucijpastavijena sa ciliem da
promoviSe dobru i efikasnu implementaciju politéasStite potroSs u Bosni i Hercegovini.

(2) Ombudsmena za zastitu poti&@sa Bosni i Hercegovini imenuje Savjet ministarasB®i Hercegovine, na
prijedlog Ministarstva.

(3) Ombudsmen za zasStitu potréga Bosni i Hercegovini imenuje se na mandat odypdina sa
mogunogu jos jednog ponovnog imenovanja.

(4) Svaki grdanin Bosne i Hercegovine u godinama kada uziva pguaitanska i polittka prava a koji je
pokazao iskustvo na polju zaStite potk@saima visoke moralne vrijednosti moze biti izabza ombudsmena
za zaStitu potro$a u Bosni i Hercegovini.



(5) Institucija ombudsmena za zaStitu potéa3aBosni i Hercegovini ima status pravnog licajsaiStem u
Mostaru.

(6) Na Statut i pravila rada Institucije ombudsra za zaStitu potrofau Bosni i Hercegovini saglasnost daje
Savjet ministara Bosne i Hercegovine.

(7) Sredstva za rad Institucije ombudsmena %ttagpotroSaa u Bosni i Hercegovini obezlgjeju se iz buxeta
institucija Bosne i Hercegovine.

Clan 101.
Obaveze Ombudsmena za zasStitu pott@$aBosni i Hercegovini su da:

a) pruza informacije o pravima i obavezama Eati@i daje podrSku udruzenjima potrédai njihovim
aktivnostima;

b) pratiili predlaZe aktivnosti u vezi sa odowskompanija - potrogakako je regulisano ovim Zakonom,
propisima koji reguliSu obligacione odnose ili makilrugim zakonom;

C) istraZuje pojave na trziStu usmjerene preoteop&u po sluzbenoj duznosti ili tragom Zalbi i koordani
svoje aktivnosti sa entitetskim trziSnim inspekaig

d) donosi odluke i preduzima druge mjere dajevima prituzbi potroda ili krSenja dobrih poslovnih
obicaja;

e) izdaje smijernice ili preporuke o posebninm@gadnim uslovima ili aktivnostima koje se primjejoj u
posebnim sektorima poslovanja ili koje primjenjspecifiéni ekonomski operatori;

f) preporduje upotrebu odidenih uslova ugovora u ugovorima koji se koristeosgbnim sektorima
poslovanja;

g) pregovara sa predstavnicima deémh trgovinskih udruzenja o modelima ugovora kejiprimjenjuju u
specifénim sektorima poslovanja;

h) predlaze i inicira rjeSavanje potr&&iad sporova primjenom mehanizama za alternativegayanje
sporova;

i) kontaktira sa Institucijom ombudsmena za kel prava u Bosni i Hercegovini o zajetkiin problemima,
posebno o uslugama od opSteg interesa ili javniogasa;

j) predlaZze Savjetu za zastitu pot&&aSavjetu ministara Bosne i Hercegovine potrabmapréenja Zakona
0 zastiti potroS&a, te doprinosi usmjeravanju i efikasnosti politikeblasti zaStite potro&a;

k) istrazuje uticaj drugih inicijativa vlasti zastitu potrosaa.
Clan 102.

Na odluke Ombudsmena za zaStitu pottadaBosni i Hercegovini mogu se uloziti zalbe uninjekojoj ovaj
Zakon ili bilo koji drugi relevantni propisi izfito dozvoljavaju takvu zalbu.

Clan 103.
Ombudsmen za zastitu potrédau Bosni i Hercegovini je ovlé&n da:

a) izdaje instrukcije za prestanak spriema aktivnosti koje su u suprotnosti sa pottkia zakonodavstvom
i da iznosi te instrukcije pred sud;



b) pokrée postupak pred nadleznim sudom;

c) pokrée postupak pred nadleznim sudom &ajevima za naknadu Stete nanesene kolektivnorresuer
potroS&a, u skladu sa odredbama ovog Zakona.

Clan 104.
U obavljanju svojih duznosti, ombudsmen za zafiittroS&a u Bosni i Hercegovini dave prioritet onim
problemimatije rjeSavanje je od najéeg zn&aja za potroSs i ovlagen je da ne preduzima mjere po pitanjima
prituzbi potroS&a koje su manje vaznosti.

Clan 105.

(1) Ombudsmen za zasStitu potréga Bosni i Hercegovini svake godine podnosi izge8§ svom radu Savjetu
ministara Bosne i Hercegovine.

(2) Sviizvjestaji koje bude podnosio Ombudsrrarzastitu potro$a u Bosni i Hercegovini, uklfwjudi i
godisnje izvjestaje, objavljuju se u "Sluzbenorrsgléau BiH".

Clan 106.

(1) Savjet ministara Bosne i Hercegovine imerlgaove Savjeta za zaStitu potréd@osne i Hercegovine u
kojem su predstavnici:

a) Ministarstva, predsjedavéju

b) Konkurencijskog savjeta Bikilan;

c) Kancelarije za veterinarstvo BiElan;

d) Uprave za fitosanitarnu zastitu Bitian;

e) Agencije za statistiku BiHlan;

f) Instituta za standarde Biklan;

0) Instituta za metrologiju BikJan;

h) Instituta za intelektualno vlasnistvo Bittan;

i) Ministarstva trgovine Federacije Bosne i Hagovine glan;

j) Ministarstva trgovine i turizma Republike Ske,¢lan;

k) nadleznog organa 8¢ Distrikta Bosne i Hercegovinélan;

[) dva predstavnika Saveza udruZenja poti@&osne i Hercegovinélanovi;

m) po jednog predstavnika organizacije pottadntitetaglanovi.

(2) Savjet za zaStitu potr@gaBosne i Hercegovinge se sastajati najmanjetiri puta godisSnje.
Clan 107.

Savijet za zaStitu potras&mBosne i Hercegovine u okviru svojih nadleznobtwja poslove, a na&go:



a) predlaZze na usvajanje Savjetu ministara Boblegcegovine drzavni godiSnji program za zativtroS&a i
prati njegovo izvrsenje;

b) utviduje osnove politike zaStite potra@sa

c) usmijerava obim djelatnosti koje se finansiradnosno sufinansiraju iz buxeta Bosne i Hercegov
Clan 108.

Drzavni godisSnji program za zaStitu potrédaargito sadrzi:

a) principe i ciljeve politike za zaStitu poteda;

b) zadatke koji imaju prednost prilikom ostvauiya politike za zaStitu potroZs a kojice se obavljati
prenoSenjem javnih poslova udruzenjima za zastittop&a;

c) okvirni obim finansijskih sredstava za osivanje zadataka;
d) okvirni obim finansijskih sredstava za podastije razvoja i djelovanja udruzenja za zastitugiata.
Clan 109.

Savijet za zaStitu potrasmBosne i Hercegovine obavlja poslove zastite §ateou skladu sa zakonom i
podzakonskim aktima koji reguliSu ovu materiju.

Clan 110.
(1) Entitetski KKZP, u saradnji sa udruzenjinwrpSa&a, pripremaju godiSnje programe za zastitu potiasa
koji moraju biti uskl@eni sa drzavnim godiSnjim programom za zastitugiiatia. Entitetski godisSnji programi
za zaStitu potroga finansiraju se iz buxeta Bosne i Hercegovinenkjse odréuju njihovi ciljevi i zadaci,
odreduju udruzenja potroga kojima su, u skladu sa zakonom, dodijeljeni jgpaslovi.
(2) Entitetski KKZP, osim poslova iz stava (1)og ¢lana, obavljaju i:
a) sve poslove prenosa javnih poslova udruzenpoiroS&a i prati njihov rad usko satajudi;
b) ustanovljava registar udruzenja pottaSkojima su preneseni javni poslovi;

c) pratiizvrSavanje godiSnjeg programa za ragitrosaa;

d) izvjeStava javno mnjenje o povredama praméeresa potro&a, sarduje i razmjenjuje sve potrebne
informacije sa subjektima nosiocima zastite potta3aclana 98. ovog Zakona.

Clan 111.

(1) Dijelatnost zastite potrag&aobavljaju udruzenja potrass koja upisom u registar udruZenja u skladu sa
zakonom stiu svojstvo pravnog lica.

(2) Udruzenja potroga su neprofitne i nevladine organizacije i ne msgubaviti privrednom djelatnés.

(3) Udruzenja potroga djeluju na nivou Bosne i Hercegovine, entitet&kB Distrikta Bosne i Hercegovine,
kantona, grada ili opStine.

(4) Udruzenja potroga iz stava (1) mogu osnovati Savez udruzenja paiad3osne i Hercegovine, radi
uzajamne pomd i ostvarivanja interesa zastite potr&&a Bosni i Hercegovini i n@einarodnim organizacijama
potros&a.



(5) U Savez udruZenja potrégaBosne i Hercegovine mogu s#aniti entitetska i udruZenja potr@gaBreko
Distrikta Bosne i Hercegovine pod istim uslovima.

Clan 112.

(1) UdruZenja potroga osnivaju potroZaradi predstavljanja i zaStite svojih prava i njardjelovati
nezavisno od trgovaca, uvoznika, dobasdjadavalaca usluga.

(2) U okviru svojih nadleznosti, udruzenje pSaa:
a) stara se o zastiti pojedéméh i zajednékih interesa potroga;
b) daje savjete i pruza druge vrste pénza ostvarivanje prava potrasa

c) informiSe potro& o cijenama, kvalitetu, kontroli i bezbjednostigroda i usluga koji se nalazeék se
nati na trzistu;

d) po potrebi organizuje, u saradnji sa Ministeom, KKZP entiteta, Bko Distrikta Bosne i Hercegovine ili
nadleZznim organima inspekcije, uporedna ispitivéwliteta, uticaja na zdravlje, cijenu prehrambeni
proizvoda, zastite Zivotne sredine i o rezultatinfarmiSu javnost;

e) nadleznim organima dostavljaju informacijeubadivanje odgovornosti trgovca ili davaoca usluga koji
prodaju proizvode ili pruzaju usluge koji ne odg@ja propisanim uslovima u pogledu bezbjednostidliteta;

f) sarduje sa svim nadleznim organima, inspekcijama, usljicha potroséa i drugim subjektima u Bosni i
Hercegovini kojima je u skladu sa zakonom propisalveveza zastite potrasa

Clan 113.

UdruZenja potroga donose godisSnje planove rada, i u zavisnostioolija na kojem djeluju, odnosno za koje
su registrovana, konkuriSu za dobijanje javnih peslza oblast zaStite potrésa Ako dobiju javne poslove,
sredstva za finansiranje ili sufinansiranje dodjeljm se iz buxeta Bosne i Hercegovine.

Clan 114.

(1) Javni poslovi u oblasti zastite potrégaidruzenjima potroga dodjeljuju se odlukom Savjeta ministara
Bosne i Hercegovine, entitetskih i VladecBo Distrikta Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekgitenosioci), na
osnovu javnog konkursa.

(2) Javni konkurs iz stava (1) ovéigna sadrzi nagito:
a) predmet dodjele;
b) uslove za obavljanje javnih poslova;
c) period za koji se dodjeljuju javni poslovi;
d) rok do kojeg se ponude podnose;
e) rok do kojege podnosilac ponude biti obavijeSten o izboru.
Clan 115.
(1) Odnosiizméu prenosioca i primaoca javnih poslovadwje se ugovorom o prenosu javnih poslova.

(2) Ugovorom iz stava (1) ova@tpana utvduje se naréito:



a) obim idinamika obavljanja javnih poslova;
b) pcetak obavljanja javnih poslova;
c) uslovi, n&in i rok za otkazivanje prenesenih javnih poslova;
d) sredstva koja prenosilac obezbje za obavljanje javnih poslova.
(3) Ugovor o prenosu javnih poslova za&ljje se u pisanoj formi.
Clan 116.
Obrazovanje potroga obavlja se putem:
a) posebnih kurseva, seminara i savjetovanja;
b) sredstava javnog informisanja (TV, radiongta);
c) specijalnih publikacija za obrazovanje paes
XVIII - NADZOR NAD TR@ISTEM | UPRAVNE MJERE
Clan 117.

Nadzor nad sprovdenjem ovog Zakona obavljaju nadlezni organi d¢gwiclanom 98. stav (1) thke a) do e) i
tacka i) ovog Zakona u skladu s ouwa$jima utvidenim posebnim zakonima i drugim propisima.

Clan 118.

Ako trgovac neopravdano odbije zahtjev pottasanspektote na zahtjev potro&a donijeti rijeSenje kojim se
trgovcu narduje da udovolji opravdanom zahtjevu potrgsa

Clan 119.

(1) Inspektoce donijeti rieSenje kojim nadeje obustavljanje prodaje proizvoda do otklanjartjadenih
nepravilnosti, ako ustanovi da:

a) prodajna cijena proizvoda, odnosno usluge,uidljivo istaknuta ili nije istaknuta u sluzbgn@luti Bosne
i Hercegovine;

b) trgovac prilikom prodaje proizvoda potréanije obezbijedio propisane isprave, oznake, padat
deklaraciju, te popis vlastitih i ovlé&nih servisa;

c) trgovac rasprodaju proizvoda nije objavicna&in uobicajen u mjestu prodaje;
d) proizvod na rasprodaji nije jasno i vidljiean&en cijenom prije i cijenom nakon snizenja;

e) najveéi procenat snizenja cijena proizvoda na rasprotajznosi najmanje jednu petinu vrijednosti svih
proizvoda na rasprodaji;

f) proizvod Kkoji je na rasprodaji, jer mu uskastice rok upotrebe, nema vidljivo istaknut krajnji regotrebe;

g) trgovac koji putem rasprodaje prodaje proizsa nedostatkom ili greSkom nije takav proizvaitFi
odvojio od redovne prodaje ispravnog proizvodaljiwio istaknuo da se radi o prodaji proizvoda sa
nedostatkom ili greSkom te svaki pojedinaproizvod posebno ozti®;



h) trgovac koji prodaje proizvode kojim uskostide rok upotrebe nije takve proizvode &k&i odvojio od
redovne prodaje ostalih proizvoda i vidljivo istakda se radi o prodaji proizvoda kojima uskor@estiok
upotrebe.

(2) Inspektoce donijeti rieSenje kojim zabranjuje prodaju praida ako ustanovi da:
a) propisani rok upotrebe nije jasno, vidljiv&itko nazn&en na omotu proizvoda;

b) je trgovac pustio u prodaju proizvod koji ghgegovih svojstava ne odgovara u@lenoj upotrebi ili
kvalitetu, odnosno da na njegovom omotu nema oznakeje je namjene upotrebljiv;

c) trgovac proizvod ne prodaje s odgovatiajuomotom;
(3) @alba narjeSenje iz st.(1) i (2) owdgna ne odgéa izvrSenje rjeSenja.
XIX - PRAVNA ZASTITA POTROSACA

Clan 120.

NadleZni sude svojim aktom narediti prestanak bilo kakwigg ili prakse koji su u suprotnosti sa odredbama
ovog Zakona ili drugih propisa, a koji Stete zajedim interesima potrosa.

Clan 121.

Institucije i udruZenja iZlana 98. ovog Zakona, izuzev onih potktam h), ovlagene su da pokrenu postupak
pred nadleZznim sudom za donoSenje aktdaiza 120. ovog Zakona.

Clan 122.
(1) Postupakizl. 120.i 121. ovog Zakona sprovodi se po odredbhitmog postupka.

(2) Sud ima ovla®nja da nalozi objavljivanje presude u cjelindijiélimi¢no u medijima ili da zatrazi
korektivnu izjavu od tuZene strane.

(3) Sud moze odtiti o nametanju finansijskih sankcija za svaki #@snjenja u izvrSenju sudske odluke.

(4) U slgaju krSenja odredaba koje se odnose na prezeneougoyora ili na postavljanje nekorektnih uslova
u potros&kim ugovorima, postupak pred nadleznim sudom mdi@dkrenut zajedriki ili pojedinatno protiv
trgovaca iz istog ekonomskog sektora ili njihovéimeijacija koji koriste ili preportuju istu praksu ili
postavljanje stinih nekorektnih uslova.

Clan 123.

U istom postupku, institucija ili udruzenje ima afienja da zahtijeva kompenzaciju za Stetu nanesenu
kolektivnim interesima potroga.

Clan 124.

(1) Procedure alternativnog rjeSavanja sporat@ bspostavijene od ovienih tijela za zaStitu potro&au
Bosni i Hercegovintija ¢e zad@a biti rjeSavanje potrogkih tuzbi.

(2) Takve procedurée biti uspostavljene i primjenji¢a se u skladu sa kriterijumima koje postavi
Ombudsmen za zastitu potrédau Bosni i Hercegovini.

XX - KAZNENE ODREDBE



Clan 125.
(1) Nowanom kaznom u iznosu od 1.500 KM do 3.500 KM kéarsie za prekrSaj trgovac ako:

a) prodajnu cijenu proizvoda i usluge ne istakidgivo i u sluzbenoj valuti Bosne i Hercegovifi#an 11.
stav (1) ovog Zakona);

b) cijenu za jedinicu mjere, naziv i tip proizlaone istakne vidljivodan 11. stav (3) ovog Zakona);
C) prodajnu cijenu i cijenu za jedinicu mjereama&i jasno, vidljivo,¢itko i jednoobrazno na proizvodu,
odnosno omotu, na prodajnom mjestu proizvoda igasli4ao i na proizvodu u izlogalén 11. stav (6) ovog

Zakona);

d) za prodajni proizvod, odnosno pruzenu uslugiizda réun potroSau (¢lan 11. stav (7) élan 38. st. (1) i
(2) ovog Zakona);

e) se ne pridrzava prodajne cijene proizvodasiuga ¢lan 11. stav (10) ovog Zakona);
f) potroS&a na njegov zahtjev ne upozna sa svojstvima ¢@mog proizvodad{an 15. stav (1) ovog Zakona);

g) naizabranom uzorku proizvoda ne prikaZepraizvoda i dokaze njegovu ispravnodaf 15. stav (2)
ovog Zakona);

h) ne povte iz prodaje proizvod n&djem izabranom uzorku ne moze ili ne zna da prikagggovu upotrebu
ili da da potrebna uputstva i objasnjenja o prodwv&oji prodaje {lan 15. stav (3) ovog Zakona);

i) cijenu posebnog papira za zamotavanje i @hotrdodatnih ukrasa ne istakne jasno i vidljslarf 17. stav
(2) ovog Zakona);

j) proizvod na rasprodaji nije jasno i vidljieznaen cijenom prije i cijenom nakon sniZzenjat 8. stav (2)
ovog Zakona);

k) isporgilac usluga ne omogupotroS&u ugradnju potro&mg mijerila €lan 35. stav (2) ovog Zakona);

[) za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prijeoigfke, potrosane dobije pisano obavjesStenje sa svim podacima
(¢lan 44 stav (1) ovog Zakona);

m) neposredno nakon otpreme proizvoda poteoRa obavijesti o vremenu i¢iau otpreme {lan 45 stav (2)
ovog Zakona);

n) potroS&a prije zakljgenja ugovora o kreditu ne upozna u pisanoj forngéa ugovornim odredbama i
ukupnim troSkovima kredita ili ako oni nisu prikazgojeding&no za svaku stavku ugovora o kreditla 54.
ovog Zakona);

0) u pisanoj formi ne obavijesti potrédaprije ili za vrijeme zakljéenja ugovora o odredbamaciana 58.
stav (2) ovog Zakona;

p) narazuman g prilikom zakljwenja ugovora i prije isporuke EIP-a, u pisanomo anmgunosti i u
elektronskoj formi ne obavijesti zainteresovanarsir o uslovima upotrebe EIP-a u skladu sa odredimatana
72. ovog Zakona;

r) nakon obavljenog prenosa gawe vrijednosti u pisanoj formi ne obavijesti viksno podacima izlana 73.
stav (1) ovog Zakona;

s) vlasniku ili korisniku EIP-a blagovremen®no ne saopsti promjenu uslova u ugovatlar( 76. stav (1)
ovog Zakona);



t) ne brine da korisnik EIP-a moZe u svako diéwaa i néi prijaviti gubitak ili kradu EIP-a {lan 78. stav (1)
ovog Zakona).

(2) Ako je trgovac pravno lice, za radnje izvstdl) ovogilana kaznie se za prekrSaj odgovorno lice u
pravnom licu novanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

(3) Nowanom kaznom u iznosu od 150 KM inspelderkazniti na licu mjesta odgovorno lice u pravnden,|
odnosno fiztko lice - trgovca za prekrSaj iz stava (1) ovtana.

Clan 126.
(1) Nowanom kaznom u iznosu od 2.500 KM do 5.500 KM kéarsie za prekrSaj trgovac, ako:

a) ne posluje na jezicima u sluzbenoj upotreBbani i Hercegovini i ako u pisanim dokumentimakoeisti
puni naziv firme i sjediSta ili skéani naziv firme i sjediSta, ako je skemi naziv upisan u sudski ili zanatski
registar {lan 6. ovog Zakona);

b) prodaje proizvod, odnosno pruza uslugu patitwga néin koji je u suprotnosti sa dobrim poslovnim
obicajima ¢lan 7. stav (1) ovog Zakona);

C) potroS&u ne omogéi provjeru ispravnosti zatanatog iznosa u odnosu na kvalitet i Emlu kupljenog
proizvoda, odnosno pruzene uslugeu 11. stav (9) ovog Zakona);

d) potroS&u proizvod ne dostavi u ispravnom stanju, u ugaveoy&oli¢ini i kvalitetu u dogovorenom roku, i
tom prilikom ne urdi sve pratée dokumented{an 13. stav (1) ovog Zakona);

€) ne séuva sva svojstva proizvoda koji je namijenjen piip@anardito proizvoda koji ima ogratéeni rok
upotrebe {lan 14. stav (1) ovog Zakona);

f)  na omotu proizvoda koji ima propisani rok tnebe taj rok ne ozgajasno, vidljivo i¢itko (¢lan 14. stav (2)
ovog Zakona);

g) potroS&u ne da detaljna uputstva i objaSnjenja o proizvkajuprodaje ¢lan 15. stav (2) ovog Zakona);

h) proizvod prodaje bez odgovar&gg omota ili ambalaze ili na zahtjev potrégg@osebno ne omota proizvod
(¢lan 17. stav (1) ovog Zakona);

i) omot koji ima logotip i/ili naziv proizvieca i/ili trgovca posebno zatana kupcudlan 17. stav (3) ovog
Zakona);

j) omot nije prilagden obliku i masi proizvoda ili ako obmanjuje poa&su pogledu mase i véine
proizvoda ¢lan 17 stav (4) ovog Zakona);

k) u propisanom roku ne udovolji zahtjevu po&@siz ¢lana 20 stav (2) ovog Zakona;
[) proizvod nema deklaraciju, i ako ona ne sepirdpisane podatkelan 23. stav (4) ovog Zakona);
m) rasprodaju proizvoda ne objavi n&inauobicajen u mjestu prodaj€lén 8. stav (1) ovog Zakona);

n) se najvé@ procenat sniZzenja cijena ne odnosi na najmaxjeugetinu vrijednosti svih proizvoda na
rasprodaji {lan 8. stav (3) ovog Zakona);

0) proizvod na rasprodaji kojem uskorodstiok upotrebe nema dodatno vidljivo istaknut Kiapk upotrebe
(¢lan 9. ovog Zakona);



p) prodaju energije i vode potrdsiane obrduna na osnovu stvarnih isporukétanih na brojilu potrossa
(¢lan 35. stav (1) ovog Zakona) ili pruzenu uslugwhesuna u skladu sélanom 35. stav (3) ovog Zakona;

r) nema identifikacionu karticélan 44. stav (3) ovog Zakona);

s) ugovor o prodaji na daljinu nije sastavljepisanoj formi i ako ne sadrzZi obavezne elemetitan(44. stav
(1) ovog Zakona);

t) prije zaklj@¢enja ugovora na daljinu putem sredstava za konmamiigi na daljinu ne obavijesti potré&ao
svim odredbama iZlana 44. stav (1) ovog Zakona ili ako to obavjejgterje u skladu s odredbanina 44.
stav (2) ovog Zakona;

u) pisano obavjeStenjedana 4. ovog Zakona ne sadrzi obavezu trgovca datRe o potro3a ne&e saopstiti
trecoj strani, niti strani koja kao pravno ili féko lice djeluje unutar iste grupe predéadékoncern) kojoj
pripada trgovac, osim ako to potréZaiobri trgovcu u pisanoj formélan 46. ovog Zakona);

V) potroS&u bez odgdanja ne vrati pléeni iznos novcag(an 47. stav (6) ovog Zakonay);

z) ugovorom o prodaji na daljinu obezbijedi p8&u kredit sam ili putem téeg lica, a u skkaju odustajanja
potroS&a od ugovora zahtijeva zatezne kamate ili druggktree zbog raskida ugovora o kreditiat 48.
stav(2) ovog Zakona);

aa) isporti potroS&u robu ili uslugu koje nije natip, ako takva isporuka zahtijeva pémje ¢lan 48. stav (1)
ovog Zakona);

bb) bez prethodnog pristanka potk@sarema potroga upotrebljava pojedigaa sredstva za komunikaciju na
daljinu ¢lan 51. ovog Zakona);

cc) ugovor o kreditu ne sadrzi sve odredb#ana 54. ovog Zakona;

dd) potroS&a ne obavijesti u pisanoj formi o svakoj promjead@nje kamatne stope i troSkova osam dana
prije nastanka promjene i prilikom téemnja tekideg r&una potros& (Elan 58. stav (3) ovog Zakona);

ee) ne obavijesti potraZau pisanoj formi o iznosu godiSnjih kamata i kamitastopa i troSkovima kojimée
teretiti tekii ratun potroS&a zbog dozvoljenog prekamnja tekdeg r&una, kao i 0 svim obavezama koje
nastanu za potro&a zbog prekorgnja njegovog tekieg ra&una ¢lan 58. stav (4) ovog Zakona);

ff) prekrSi neku od odredabadiana 76. stav (3) ovog Zakona;
gg) ne postupi u skladu sa odredbataaa 81. stav (1) ovog Zakona;

hh) potroS& ne upozna sa svim ugovornim odredbama prije &sgklja ugovora, tako St mu urditi
primjerak ugovoradan 81. stav (2) ovog Zakona);

i) blagovremeno prije getka putovanja ne saopsti potré$a pisanom formi podatke propisane odredbama
¢lana 82. ovog Zakona;

i) organizator koji je prinden da prije polaska izvrSi z&égnu promjenu neke bitne ugovorne odredbe -
nargito promjenu cijene - bez oddanja to ne saopsti potragau pisanoj formi, da bi mu pruzio magost
donoSenja odgovaraje odluke ¢lan 86. stav (1) ovog Zakona);

kk) od potroséa trazi uplatu cjenovne razlike ako je drugi pdemi paket- aranzman vredniji od aranzmana iz
ugovora ¢lan 86. stav (2) tka b) ovog Zakona);

I) osim obeSt&enja za razliku izm#u predvidene i ostvarene cijene usluge ne obra i isplati pripadajte
kamate {lan 86. stav (4) ovog Zakona);



mm) ugovor o vremenskom zakupu tutistig objekta nije sastavljen u pisanoj formi i alosadrzi sve
elemente izlana 91. st. (1),(2) i (3) ovog Zakona;

nn) u vrijeme roka za odustajanje od ugovoraemenskom zakupu turigkog objekta potrazuje ptanja od
potroS&a (lan 92. stav (2) ovog Zakona).

(2) Ako je trgovac pravno lice, za prekrSajstava (1) ovoglana kaznie se i odgovorno lice u pravnom licu
nowanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

Clan 127.
(1) Nowanom kaznom u iznosu od 4.000 KM do 8.000 KM kéarsie za prekrSaj trgovac ako:

a) ne prodaje proizvod, odnosno ne pruza usuge potroSaima pod istim uslovimag(an 7. stav (2) ovog
Zakona);

b) u prodajnu cijenu ne ukljusve poreze, doprinose i takse i ako prodajnanaijgije jednaka prodajnoj cijeni
iz knjige popisadlan 11. stav (2) ovog Zakona);

c) prodaje proizvod koji zbog svojih svojstavaotgovara uobajenoj upotrebi ili propisanom kvalitetdldn
14. stav (3) ovog Zakona);

d) prilikom prodaje proizvoda potraiane osigura propisane dokumente, oznake, podaldearaciju, te
popis vlastitih i ovlaenih servisaglan 16. ovog Zakona);

e) je omot Skodljiv za zdravlj€lan 17. stav (4) ovog Zakona);

f) usl&aju nedostatka na proizvodu, na zahtjev i po izlpmtwoS&a, ne postupi u skladu sa odredbateaa
18. ovog Zakona;

g) kod usluge koju je obavio nepravilno ili dei¢no ne postupi u skladu sa odredbafieama 19. stav (1)
ovog Zakona;

h) izgubi ili unisti proizvod koji je potrogadao na popravku, odrzavanje ili doradu a po izlpmtmoS#&a ne
isporwi u roku od osam dana od zahtjeva potéaJaovi proizvod sa istim osobinama i za istu namnjinmu
bez odgdanja ne namiri ptinjenu Stetu u visini maloprodajne cijene novogiproda €¢lan 21. stav (1) ovog
Zakona);

i) oSteti ili pokvari proizvod koji je primio npopravku, odrzavanje ili doradu, te o sopstvenm®kiu ne
popravi oStéenje odnosno ne ukloni kvar u roku od tri dana, s&koa taj ndn ne smanjuje vrijednost
upotrebljivosti proizvodad{an 21. stav (2) ovog Zakona);

j) raun za pruzene telekomunikacione usluge potw$e sadrzi sve potrebne podatke koji potosa
omoguavaju provjeru ispravnosti olifana pruzenih usluga ili &an za prodaju energije, vode,
telekomunikacionih, komunalnih i drugih usluga rmestévi pojedinéno za svaku uslug&lén 36. ovog
Zakona);

k) zahtijeva ili izréito uslovljava kupovinu proizvoda ili pruzanje ugisa djeliminim ili ukupnim avansom i
isporwi proizvod ili pruzi uslugu i nakon prijema avangapotroS&u nakon isporuke proizvoda ili pruzene
usluge ne obrauna i ne isplati kamate po stopi poslovne bankevitg za oréene Stedne uloge na tri mjeseca,
ako je rok isporuke duZzi od jednog mjesedar( 37. ovog Zakona);

[) potroS&u osim cijene zajedno sa zakonskim zateznim kanaateplati i dodatnih 10 % iznosa kupovne
cijene za svakih 30 dana kasnjergkaii 47. stav (7) ovog Zakona);



m) ne isporéi proizvod ili ne pruzi uslugu u roku od 15 danadatha kada mu je potraSposlao naruxbu i, u
protivnom, ako potroda bez odgdanja ne vrati pléeni iznos novca ako je platio avaita6 49. ovog
Zakona);

n) onemogé potroS&a da svoje obaveze iz ugovora o poté&san kreditu ispuni prijevremeno ili mu ne
odobrava proporcionalno smanjenje ukupnih troSkaedita ¢lan 65. ovog Zakona);

0) mijenja ugovorom utdenu cijenu kada u ugovoru to nije ¥td dopusteno i kada ugovor ne sadrZzi
podatke za izkunavanje nove cijené€lén 83. stav (1) ovog Zakona);

p) poveéava ugovorenu cijenu u periodu od 20 dana prijevagaog dana polaskal@n 83. stav (4) ovog
Zakona);

r) otkaze ugovor prije polaska i ne obeStetrggsta ¢lan 86. stav (4) ovog Zakona);
s) ne izvrSi ugovorne odredbe i ne obeStetigdata (¢lan 87. stav (1) ovog Zakona);

t) potrosa nije u moginosti da plati troSkove povratka, a organizatoobezbijedi njegov povrataklan 88.
stav (1) ovog Zakona);

u) ne obezbijedi za svaki aranZzman garancijubdaitke ili osiguravajteg drustvadlan 90. stav (1) ovog
Zakona);

v) oglasavanje proizvoda i usluga nije u skladwdredbamé&ana 29. lana 94. stav (1) ovog Zakona;

(2) Ako je trgovac pravno lice za prekrSajetava (1) ovogilana, kazrie se i odgovorno lice u pravnom licu
nowanom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 2.000 KM.

Clan 128.
(1) Nowanom kaznom u iznosu od 2.500 KM do 5.500 KM kézrsie za prekrSaj dobaujako:

a) proizvod stavi u prodaju sa deklaracijom kogasadrzi podatke propisanélanu 23. stav (4) i
podzakonskim aktima idana 23. stav (7) ovog Zakona;

b) za tehriki sloZene proizvode ne utvrdi i u tebkdm uputstvu ne navede rok obezbgaog servisiranja i
snabdijevanja trziSta rezervnim dijelovima, pribmrodrugim proizvodima bez kojih se taj proizvodmeze
upotrijebiti prema njegovoj namjenilén 26. stav (1) ovog Zakona);

C) svoje servise, odnosno ovase servise, servisere i trziSte redovno ne srafaipotrebnom vrstom i
kolicinom rezervnih dijelova, pribora i drugih proizvodez kojih se tehtki sloZzen proizvod ne moze
upotrijebiti prema preddenoj namjenidlan 27. stav (1) ovog Zakona).

(2) Ako je dobavlja pravno lice za prekrSaje iz stava (1) o¢tana kaznie se i odgovorno lice u pravnom
licu nowanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

XXI - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 129.

(1) KKZP entiteta utemeljeni na osnoitana 9. Zakona o konkurenciji ("Sluzbeni glasnikiBibroj 30/01)
nastavljaju da obavljaju poslove iz svoje nadlefiri@ko je propisandlanovima 15, 16. i 17. tog zakona do 31.
decembra 2005. godine.

(2) 0Od 1. januara 2006. godine poslove iz nadtist KKZP iz oblasti zaStite potra&aobavlj@e nadlezni
entitetski i organi Btko Distrikta Bosne i Hercegovine.



Clan 130.

(1) Danom stupanja na snagu ovog Zakona predsay@zi Zakon o zastiti potra$au Bosni i Hercegovini
("Sluzbeni glasnik BiH", br. 17/02 i 44/04).

(2) Nadlezni organi donije propise za sprodenje ovog Zakona kao i za spra@emje relevantnih preporuka
Evropske komisije u oblasti zastite potré&au roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snaguZakona.

(3) Entiteti i Beko Distrikt Bosne i Hercegovine duzni su da usklade propise i druge akte najduze u roku
od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovogdako

Clan 131.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana jplgajad u "Sluzbenom glasniku BiH".

PSBiH broj 271/06
21. februara 2006. godine
Sarajevo
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